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Felagsradgjafinn

Sveindis Anna JOhannsdottir

» Starfsendurheaefing Hafnarfjardar

e Samvinna - Starfsendurhafing a Sudurnesjum
e Verkefnastjori hja félagsmalaraduneyti

e Félagsradgjafinn ehf.

* Barna- og unglingageddeild (BUGL)

e Fjolskyldupjonustan Lausn

e Svadisskrifstofa malefna fatladra

e Sélheimar i Grimsnesi
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Teymisvinna

Engin ein faggrein er med
tofralausnina ad pvi ad leysa
flokinn vanda.

Safna parf saman pekkingu a
morgum fraedasvioum,
samraema hana og nota til ad
leysa a arangursrikan hatt
vanda t.d. tengdan heilsu,
fraedslu, umhverfi eda
samskiptum.
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Teymisvinna i velferdarpjonustu

* Heildraen syn 1+l+l =4

* Lydrzedislegt samstarf
 Samabyrgd

* Samfella i pjonustu / sveigjanleiki

e Samskipti / samrad

e Betri klinisk utkoma

* Dregur ur porf a sérteekri pjonustu
* Fjarhagslega hagkvaem pjonustuleid

Cambridge og Parks (2006), Grumbach og Bodenheimer (2004), Long, Grayson og Boaz (2006),
Pinsof og Wynne (2000).
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pverfagleg vs. fjolfagleg vinna

* bverfagleg (interdisciplinary) vinna er par sem
vitneskja, vinnuadferdir og vidhorf tveggja eda
fleiri fagmanna koma saman ad pvi ad leysa
akvedid verkefni. Naid samstarf er a milli
fagadila og sameiginleg nidurstada.

» Fjolfagleg (multidisciplinary) vinna einkennist
ad pvi ad mismunandi fagfélk vinnur a sinn
hatt ad tilgreindum hluta verksins. Samstarf
eda samskipti eru oft ekki a milli fagadila og
ekki sameiginleg nidurstada.
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Mismunandi pverfagleg teymi:

* |nnan vinnustadar

* Fleiri teymi innan sama vinnustadar
e Til skemmri eda lengri tima

* Verkefnatengt

* Teymi 6likra stofnana/kerfa

e Landshlutateymi

* Alpjodateymi
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Ferli vio0 myndun teymis:

* Moétunarstig
* Agreiningsstig

* Umraedustig P

* Framkveemdastig

* Lokastig @
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Breytt hlutverk fagfélks

* Til a0 geta veitt hjalp til sjalfshjalpar hefur
fagfolk purft ad losa sig undan ihlutunar- og
eftirlitshlutverkum. Traust menntun og
rannsoknarstorf hafa att sinn patt i ad proa
betri verkfaeri sérmenntads fagfolks sern siusster,

2006).

[ dager varad er vid oflaekningum,
sjukdomsvaedingu og hlutgervingu folks gsham sees

Sigurdsson, 2004; Stefan Hjorleifsson, 2004).
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Handleidsla hluti fagprounar

Handleidsla er adferd til ad efla fagmennsku,
vernda fagmanninn og tryggja ga0i pjonustu

(Sigrun Juliusdéttir, 2000; Steinunn Hrafnsddttir og Anna Rés Johannesdéttir, 2006).

Handleidsla skiptist i stjornun, studning og
b@kklngUﬂ&rdém (Kadushins, 1992).

Handleidsla a ad proska og efla starfsfolk
faglega, mennta pad og stydja (geund og kitaue, 200
Forvorn gegn kulnun i starfi s.s. skorti a orku,
ahuga/bjartsyni, verkkvida, einangrun,
reidi/hroka, deilum, tomleika og erfidleikum
vio ad gefa af sér.

Einstaklingshandleidsla / hdphandleidsla
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Markmio handleidslu:

* Auka faglegan og personulegan proska

* Veita txkifeeri til pekkingaroflunar

e proa vitund um hlutverk og abyrgd

« Odlast betri skilning & félki, vanda/adstedum
* Umraedur um hugmyndir, stefnu og azetlanir

* Byggja upp faglegt sjalfstraust og nyjar leidir

* Veita endurgjof og hvatningu

 Meta alag og streitu
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Log um heilbrigdispjonustu

[ 1.grein laganna nr. 40/2007 kemur fram ad
allir landsmenn skuli eiga kost a fullkomnustu
heilbrigdispjonustu sem a hverjum tima eru
tok a ad veita til verndar andlegu, likamlegu
og félagslegu heilbrigdi. | [6gunum er pess
jafnframt getid ad heilsugaeslan skuli ad ollu
jofnu vera fyrsti viokomustadur sjuklinga.

* Rannsoknir benda til pess ad um 35-45% peirra
sem leita til heilsugaeslunnar séu med
heilsufarsvanda af salfélagslegum toga

(Agnes Agnarsdottir, 1997).
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Salfélagsleg pjonusta heilsugaeslunnar

* pbroun hja félagsradgjofum, idjupjalfum og
salfreedingum arin 2007-2012 innan
heilsugaeslunnar:

— Stodugildum félagsradgjafa fjolgadi ur 2,51 3,19 sem
er um 28% aukning.

— 18jupjalfum faekkadi hins vegar um 24%, stodugildi
voru 5,39 en laekkudui 4,10.

— Stodugildum salfraedinga hefur fjolgad langmest eda
um 81%. Stodugildi voru 8,11 og fjolgadii 14,75

(Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins, 2012).
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parfir, reynsla og viohorf foreldra:

Rannsokn a salfrélagslegri pjonustu

Helstu nidurstoodur:

. Foreldrar leita fyrst og fremst til sjalfstaett starfandi
fagadila vardandi salfélagslegrar pjonustu.

. Foreldrar hafa adallega porf fyrir uppeldisradgjof og
radgjof vegna gedheilbrigdis barna.

* Vilja helst leita til leikskélans med uppeldisradgjof.

 Viljaleitatil heilsugzeslunnar vardandi gedheilbrigdi
barna en hafa leitad talsvert til sjalfstaett starfandi.

. Vilja helst leita til sjalfstaett starfandi vegna
skilnadar/sambudarslita en svo syslumanns.

Swveindis Anna Jéhannsdaéttir, MA verkefni 2013
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Helstu nidurstoodur:

. Flestum foreldrum finnst pjonustavid barnafjolskyldur
vera god innan heilsugeeslunnar.

. Flestum foreldrum finnst ad salfélagslegri pjonustu sé
hvorki vel né illa maett innan heilsugaeslunnar.

. Félagsradgjafar/salfreedingar auka dnaegju med
bjonustu heilsugeeslunnar.

*  Fjolskyldugerd/buseta hefur ahrif & pjonustuporf.

. Foreldrar i Hafnarfirdileita sidur i pjonustukerfin en
meira til sjalfsteett starfandi en foreldar a Akureyri.

Swveindis Anna Jéhannsdaéttir, MA verkefni 2013
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porf foreldra a faglegri pjonustu eftir busetu

a Akureyri og i Hafnarfirdi

M Foreldrar i Hafnarfirdi  m Foreldrar @ Akureyri

Einkarekin pjénusta 3 02%
Leikskoli* 33% 67%
Fiolskylduradgjof* Lk 1%
0:% 1(;% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(n=7225, *p <0,05)

Swveindis Anna Jéhannsdaéttir, MA verkefni 2013

80%
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Alyktun:

. Akureyrarmaodelid géd fyrirmynd med skipulag
bjonustu fra medgodngu og yfir i grunnskola.

. Efla heilsugaesluna til muna, ekki nytt en litil préun.
. bverfagleg teymi naudsynleg til ad maeta porfum um
salfélagslega pjonustu.

. Byggja parf samstarfsbryra milli pjonustukerfa og efla
samstarf stofnana.

e  Sjalfstaett starfandi fagfolk er ad maeta pjonustuporf
bar sem grunnpjonustan er mjog takmorkud.

Swveindis Anna Jéhannsdottir, MA verkefni 2013
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Starfsendurhaefing Hafnarfjaroar

Markmid Starfsendurhafingar Hafnarfjardar:
AD endurhaefa patttakendur ut i vinnu.

A0 auka lifsgaedi patttakanda.

AD auka lifsgaedi fjolskyldu hans.

A0 patttakandi fari i atvinnu ad endurhzefingu
lokinni og/eda i aframhaldi ndm.

Ad endurhaefing fari fram i heimabyggd.
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Starfsendurhaefing Hafnarfjardar
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Starfsendurhaefing Hafnarfjaroar

bverfaglegt teymi:
 Afengisradgjafi/djakni 30%
* Félags- og fjolskylduradgjafi 80%
* |Gjupjalfi/MS heilbrigdisvisindi 80%
* Leikari/vidskiptafreedingur 100%
e Salfraedingur 30%
 Sjukrapjalfari/Uppeldis- 100%
og menntunarfraedingur

A0 auki er mottokuritari 60%



@
£

Felagsradgjafinn

Starfsendurhaefing Hafnarfjaroar

bpverfaglegt teymi fundar vikulega:

* Teymisfundur, stuttur 2x i man 1,5 kist.
— Upplysingar/skilabod
— Malefnisem parf ad taka akvordunum
— Stutt mal patttakenda
— brdéunarverkefni
— Onnur mal

Stutt mal: Radgjafi gerir i stuttu mali grein fyrir hver
vandinn er og ber fram spurningu/beidni til
fundarmanna sem peir taka til stuttrar umfjollunar.
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Starfsendurhaefing Hafnarfjaroar

bpverfaglegt teymi fundar vikulega:

e Teymisfundur, langur 2x i man 2,5 klst.
— Upplysingar/skilabod
— Stada beidna
— Nyjar umsoknir
— Malefnisem parf ad taka akvordunum
— Stutt mal patttakenda
— Long mal patttakenda
— Innanhdusstilvisanir
— Starfsprofanir, stada/upplysingar
— Umradur um starfsemina/fagleg mal
— Onnur mal
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Starfsendurhaefing Hafnarfjaroar

Starfssvio fagadila:

* pverfagleg teymisvinna

* Persdnuleg radgjof / fiolskylduvinna

e Samvinna vid tilvisandi radgjafa

* Greiningarvinna

* Fyrirlogn matslista

* Kennsla / Hopastarf / Starfspjalfun nema
e Stefnumodtun/préounarvinna

* Kynningarmal

e Samstarf vid fyrirtaeki og stofnanir
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Starfsendurhaefing Hafnarfjaroar

Helstu samstarfsadilar:

* Virk starfsendurhaefingarsjodur
* Tryggingastofnun

* Heilsugzeslustdodvar

* Félagspjonustur sveitarfélaga

e Starfsendurhafingarstodvar og adriri
endurhaefingu - Reykjalundur/Janus/Hringsja

» Fagfolk er kemur ad malum einstaklinga
* Ymsar menntastofnanir
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Otimabaer 6rorka — Nei takk

e Aukid samrad milli
bjonustukerfa. Stundum purfa
allir fagadilir sem koma ad einu
mali ad hittist og fara yfir malin .
saman. .. U
. . v Endurh
e Aukid adgengi ad gedlaeeknum. v sjgkra-  fingar-

Atvinnu-  sjodir lifeyrir

* Haekka lagmarkslaun og tengja o leysisbastur
. Félags-
vid framraerslukostnad. bionusta

e Starfsgetumati stad ororkumats
byggt a pverfaglegu samstarfi.
e Aukin grunnpjonusta

heilsugzeslunnar.
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Endurskodun almannatrygginga

Helstu tillogur:

e Einn lifeyri til elli- og 6rorkulifeyrispega (212,766 kr.)

* Laekkar um 45% af 6llum samanlégdum tekjum
viokomandi, utan séreignarlifeyrissparnadar og
fjarhagsadstodar sveitarfélaga, og verdi an
fritekjumarka, sem verdi 16gd nidur.

 Ororkulifeyrispbegar 24 ara og yngri fai greidda
vidbot sem verdi an fritekjumarka (22,000 kr.) og
komi i stad aldurstengdrar érorkuuppbdtar

samkvaemt gildandi l6gum. Laekkar um 5% vid hvert
aldursar.
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Endurskodun almannatrygginga

Helstu tillogur:

e Starfsgetumat i stad leeknisfraedilegs mats a heilsufari eins og
nu er (6rorkumat). Vantar ndnari utfeerslu fra nefndinni.

« Tvod prep: | fyrstaprepiverulega skert starfsgeta (26-50%) og i
60ru prepi litil sem engin starfsgeta (0-25%). Ekki gert rad fyrir
botum ef starfsgeta er yfir 50%.

* Vid starfsgetumat fari fram grunnmat/sérhaeft mat til ad meta

raunhaefi starfsendurhaefingar og likur a arangri. Ferli ljuki med
starfsgetumati ef einstaklingur hefur afram skerta starfsgetu.

* Endurhaefingarlifeyrisé heimiladur i allt ad 3 ar en sérstok
heimild til ad framlengja i allt ad 5 arum, sé endurhaefing
metin raunhaef.



Felagsradgjafinn

Grunnur a0 goou teymisstarfi

* Virding

* Hlusta

e Skiptast a skodunum
 Sjalfspekking

* Samvinna
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Kvolda tekur, kem ég heim.
Konan min svo szt og fin
biggur koss af karli peim
sem kemur eftir vinnu.

En elskan su segir fatt
bad finn ég vel

med felldu er eitthvad ekki nu.

Vid vitum baedi ad pogn er peim

barfleg sem ad skjoldum tveim sér leika

0, pad bjargfost er min tru
a0 eettum vid ad reeda malin nd.

TOolum saman

Pessi sama gamla saga

ad segja ei neitt

um pad sem angrar hugi okkar
svona Yfirleitt.

PU seint munt sja pann sannleik
hér ad ef vid yrdum ekki a hvort
annad astin fer.

VID EIGUM SAMLEID
F = VILHALMUR
VILHJALMSSON

Vilhjalmur
Vilhjalmsson



