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Skilgreining a teymisvinnu (NHS)

» “Ateam is a group of individuals who work fogether 1o produce
products or deliverservicesfor which they are mutually
accountable. Team members share goals and are mutually held
accountable for meeting them, they are interdependent in their
accomplishment, and they affect the results through their
inferactions with one another. Because the team is held
collectively accountable, the work of infegrating with one another
Is included among the responsibilities of each member”

» “The best and most cost-effective outcomes for patients and clients are
achieved when professionals work together, learn together, engage in
clinical audit of outcomes together and generate innovation to ensure
progress in practice and service”
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HOpur vs Teymi

Hopur (3-25):
Vinnur saman, deilirupplysingum og hjalpast ad vid ad nd dkvednum markmidum
en hver og einn er abyrgur fyrir sinu verkefni, ekki porf & sameiginlegu markmidi
eymi (3-8):

Vinnur saman ad sameiginlegum markmidum par sem abyrgd er sameiginleg og
medlimirveita hver 88rum endurgjof og studning vid ad nd markmidum

teymisins.

Framlag teymisins er meira en summan af framlagihvers og eins = samlegdarahrif
teymis

Athugid ad dakvedin gildi teymisvinnu kunna ad vera fil stadar pd unnid sé sem
hopur en ekki teymi
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Hvad einkennir gott teymi

» Sameiginleg markmid, skilningur og einhugur rikirum pau
= Medlimirvinna pétt saman ad pvi ad nd markmidum teymis
= Traust rikird millimedlima teymisins

Medlimirhafa dlik og vel skilgreind hlutverk innan teymis

Fioldi medlima fer eftir porf fil ad nd markmidum (ekki fleiri medlimir en porf er Q)

» Tcekifcerieru nytt til ad lita yfir og bceta frammistodu teymisins

= Skyr einkenni teymisins (identity), svo ad adrir pekki pad sem teymi
= Medlimirteymis eru jakvoedirgagnvart nyjum adferdum

= Upplysingarum gang mala ganga greidlega & millimedlima teymis
= Markviss feymisstjorn
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pverfagleg feymi i heilbrigdispjonustu

= Sjuklingurinn er midpunktur teymisins
= Sjuklingurinn er virkur patttakandi 1 medferd

» Heildroen syn a vanda sjuklings

= bverfagleg samvinna: Samanlogd pekking
»)+2>5

= Teymi vinna med sjuklingum ekki fyrir pa
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Fimm helstu hindranir | teymisvinnu

The five disfunctions of a tfeam: Patrick Lencioni
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Skortur a trausti

» Fela veikleika og mistdk fyrir teyminu
» Hika vid ad bidjaum hjdlp eda veita endurgjof

= Hika vid ad bjoda fram hjdlp utan eigin dbyrgdar- eda
pekkingarsvids

= Hrapa ad alyktunum, skortur & skilningi

» Kvida fyrir og reyna ad fordast teymisfundi
= Taka ekki eftir foerni og reynslu annarra

» Hafa horn i sidu annarra medlima teymis

= Veraivarnarstédu gagnvart 6drum
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Er pborf & trausti | svona verkefni




Otti vid dgreining

= |eidinlegirteymisfundir
» Afstada er passive en baknag prifst

» Koma sér undan ad rceda malefni sem eru naudsynleg fil ad teymid
nai til cetludum arangri

= Missa af toekifoerum sem mismunandi sjonarmid geta gefid
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Skortur & skuldbindingu

» Tvircedni um stefnu og forgangsrédun
» Glotud toekifceri vegna of mikillarryni eda oparfa tafar
= Ytirundir 8éryggi og 6tta vid mistédk

= Siendurteknar umroedur og oftti vid dkvardanatdku
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Skortur a abyrgd

= Eykur & gremju vegna dlikra vidmida teymismedlima um
frammistodu

= Ytirundir medalmennsku

= Missir & skilafresti og lykilafhendingum

= Oll dbyrgd sett & teymisstjora
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Enginn gaumur gefinn ad arangri
tfeymisins

= Stodnun, enginn voxtur
= Engar framfarir
= Missir af folki sem er arangursmidad

= Ytirundir ad hver og einn beini sjonum ad eigin drangri | stad drangri
teymisinsi heild

= Missirfokus audveldlega, audveldlega truflad
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Proskastig feyma
Tuckman, 1965

Flogur stig:
» Motunarstig (forming)
= Agreiningsstig (storming)

= Umrcoedustig (horming)
= Arangursstig (performing)

» Ekki alltaf bein lina
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Motunarstig (forming)

» Teymid kemur saman, kynnist

= Eftirvoenting, drifkraftur

= Tvibendni og 66ryggi, dpersonulegt

= Profar vinnureglur og setur sér markmid

= Hlutverk ekki vel skilgreind

= Hvernig likar lidsmdnnum hver vid annan?

= Traust hefur ekki myndast
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Agreiningsstig (storming)

= Agreiningur og sundrung
= Atdk og keppni
» Tekist & um stjornun

= Tilfinningasemi

= Opolinmcedi og deilurum dabyrgd
= Litil orka

= Breytingar @ mannskap
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A1l teymisfundirnir séu pd svona®e




Umroedustig (horming)

» [eidirtil samvinnu myndast

= Bcedi Oformleg og formleg vidmid myndast
» Samheldni eykst

= Gagnkveem virding

= Skodanaskiptivirkari og andstada minnkar
= Markmid sameiginleg

= Tryggd vid teymid og markmidin
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Arangursstig (performing)

Gagnkvcemt traust og studningur
Sameiginleg markmid

Prautseigja

Samvinna og samheldni
Sameiginleg abyrgd

Vinnudlag jafnt og sanngjarnt

Sveigjanleiki
Lausnarmidad

Framkvoemdamidad, nd settum markmidum
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Arangursrik teymi
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Hvers vegna teymisvinnae

» Aukin samfella i medferd sjuklinga

- Eykur goedi pjonustu heilbrigdisstétta

- Eykur dryggi sjuklinga

- Eykur dncegju sjuklinga

- Dregur Ur endurtekningum og endurkomum
- Timasparnadur og betra upplysingafloedi

- Aukinnsveigjanleikii pjonustu

bad hefur synt sig ad skilvirkni eykst og audveldara er ad innleida
nyjungar pegar vel tekst til vid ad innleida feymisvinnu

(Health Care Team Effectiveness Project, NHS)

40 araafmealisradstefna Igjupjalfafélags islands




Hvers vegna teymisvinnae

= Rannsoknir hafa synt ad:
= Teymisvinna eykur starfsdncegju

= Starfsfolk sem vinnuri teymum & spitdlum hefur lcegra steitustig
en starfsfolk sem ekki vinnuri tfeymum

» Starfsfolk i teymum upplifirmeiri studning fra samstarfsfolki en peir
sem ekki vinnai feymum “Buffered from stress”

» Starfsfolk sem vinnuri vel starfandi teymum er dliklegra il ad
skiptaum vinnustad

(Health Care Team Effectiveness Project, NHS)
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Teymisvinna | okkar umhverfi

= NuUverandi stada i teymisvinnu hja okkur
» Eru vel starfhcef teymi hja okkure
= Virka pau eins hér hefur verid nefnt?
= Hvernig nytum vid tcekifcerin fil teymisvinnu?@

» Starfsumhv erfi fyrir teymi hj& okkur?

» Hver er porfin fyrir teymi, hopavinnu?@ .
= Askoranir i teymisvinnu? '
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Takk Fyrrr........
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Traust | teymi

Verkefni:

= Hafa hugrekki fil ad:

= Gangast vid veikleikum og mistokum

= Bidja um hjdlp

= Taka gagnryni og spurningum um abyrgdarsvid

= Bidjast afsokunar og taka hiklaust vid afsokunarbeidni

Markmidum nad:

» Teymismedlimir eru farnir ad leyfa hver 8drum ad njota vafans adur en neikvoed
afstada er tekin

» Teymismedlimir bjoda hver 66rum endurgjdéf og adstod

= Folk hlakkar il feymisfunda og annarra toekifcera til ad vinna med tfeyminu
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Agreiningsefni dhikad rcedd

Verkefni:
= Hafa hugrekki til ad:
= Vera opin fyrirhugmyndum annarra
= Fara ekkiivorn pod svo ad hugmyndir manns falli ekki i kramid
» Vandamalleyst strax
» Roeda malin opinskdatt og ohikad

» Roeda erfid mdlefni til lausna
= Bregdast vel vid

Markmidum nad:
= Mdlefnieru rcedd an eftirmadla (enginn modgadur eda sar)
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Skuldbinding

Verkefni:

» /Afasigiad hlyta aga teymisins og scetta sig vid dkvardanir feymisins po svo ad
bcer seu manni ekki allar ad skapi

» /Afasigiad horfa a mistdk (min og annarra) sem toekifceri til ad lcera

»  /Afasigi ad horfa opnum augum & hugmyndir annarra og koma auga a
tcekifcerieda mismunandi moguleika

Markmidum nad:
» pad er stddug framproun
= Teymi breyta um stefnu an pess ad hika ef pess er porf

» Teymismedlimirstanda ad baki dkvdrdunum teymisins, sama hvad einstaklingum
innan pess fannst um pa akvordun pegar hun var tekin
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Sameiginleg abyrgd

Verkefni:
= Lidsmenn hvetja hver annan fil ad halda dcetlun og vinna ad markmidum
= Ytt undir beetta frammistédu

= Fljott komid auga a hugsanleg vandamdal med pviad spyrja ohikad Ut i
ndalgun annarra lidsmanna

Markmidum ncad:
= Sameiginleg abyrgd allralidsmanna

» Gagnkvcem virding, allirmed somu vidmid um skilvirka vinnu
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Mat & arangri

Verkefni:
= Markmid teymisins nast

= Stodugt unnid ad betri drangri og meiri framproun

Markmidum nad:

= Helduri drangursmidada lidsmenn

= Nytur gods arangurs og verdur fyrir dhrifum af mistdkum

» Nytur gods af [idsmdnnum sem setja sér markmid teyminu fil gods

» Heldur fokus, ekki audtruflad
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