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UTDRATTUR

Bakgrunnur: Avinningur félks af patttoku & vinnumarkadi er
margbaettur en vinnan skapar akvedna félagslega stodu og veitir
teekifeeri til ad afla lifsvidurvaeris. Vaxandi fjoldi folks er utilokadur
fra vinnumarkadi vegna skertrar starfsgetu. Stjérnendur a
vinnumarkadi eru lykiladilar pegar kemur ad moéguleikum folks
med skerta starfsgetu til atvinnupatttoku en skortur er a
rannsdknum par sem sjénarhorn peirra er skodad.

Tilgangur: Tilgangur rannsdknarinnar var ad varpa ljdsi a peetti
sem hafa ahrif 4 afstodu stjornenda a vinnustodum til pess ad
hafa félk med skerta starfsgetu i vinnu.  rannsékninni er leitast vid
ad greina baedi hvata og hindranir sem stjérnendur standa frammi
fyrir vid radningu folks med skerta starfsgetu og vid ad hafa slikt
starfsfolk i vinnu.

Adferd: Rannsdknin var eigindleg og gognum safnad med
viotolum vid 14 stjérnendur 6likra vinnustada. Studst var vid
vinnulag grundadrar kenningar vid 6flun og greiningu gagna.
Nidurstodur: Adstedur i fyrirteekjum og tengsl vid kerfi og
stofnanir hoféu ymist hvetjandi eda letjandi ahrif a afst6du
stidrnenda til ad hafa folk med skerta starfsgetu i vinnu. Hvetjandi
var pegar avinningur starfsmanns og vinnuveitanda for saman,
vinnuveitandi vildi syna samfélagslega abyrgd, hann hafdi fastan
tengilid i kerfinu og fékk laun starfsmanns endurgreidd fra rikinu.
Pad reyndist askorun ad velja verkefni, adlaga storf eda
starfsumhverfi ad getu starfsmanns, veita studning vid heafi og
atta sig a skipulagi kerfisins og hlutverkum mismunandi stofnana.
Helstu hindranir voru krafa um ardsemi og lagan rekstrarkostnad,
aukid alag a samstarfsfolk og sértaekar reglur.

Alyktun: Opinber pjénusta ytir undir adgengi ad storfum fyrir flk
med skerta starfsgetu. Samvinna a milli fagfélks pjonustukerfisins
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og atvinnurekenda er mikilveeg sem og opinber studningur en
téluvert vantar upp a ad han sé i skipulogdum farvegi og
upplysingafleedi og naudsynlegur studningur fyrir hendi. Brynt er
ad maétud verdi stefna i malaflokknum par sem medal annars er
ahersla 4 pessa samvinnu og abyrgd badi atvinnurekenda og
fagfolks.

Lykilord: Atvinnupdtttaka, skert starfsgeta, sjonarmid stjornenda,
eigindleg vidtalsrannsokn, starfsendurheefing.

ABSTRACT

Background: The potential benefit of a person’s participation in
the labour market is multi-faceted as employment shapes
people “s social status and offers them the opportunity to earn
their living. A growing number of people are excluded from the
labour  market due to reduced work capacity.
Not having opportunities to participate in the labour market has
been related to poorer health and lower social status for
individuals, as well as increased costs for the society. Managers
are key persons in providing opportunities for this group to
participate in the labour market. However, in Iceland, there is a
lack of research on managers’ perspective concerning this issue.
Purpose: The purpose of this study is to shed light on factors that
influence managers’ perspective towards employing individuals
with reduced work capacity. The study seeks to identify both the
incentives and obstacles that managers face when hiring and
keeping employees with reduced work capacity.

Methods: In this qualitative research, data was collected through
interviews with fourteen managers from different workplaces.
The grounded theory approach was applied when collecting and




INNGANGUR

Avinningur af patttéku 4 vinnumarkadi er margpaettur. Med vinnu
feer folk teekifeeri til ad afla lifsvidurvaeris og 68last dkvedna
félagslega stédu (Wadell og Burton, 2006; Saunders og Nedelec,
2014). | mérgum vestreenum l6ndum er vaxandi fjoldi félks
Gtilokadur fra fullri patttéku & vinnumarkadi vegna skertrar
starfsgetu (Prins, 2013) og svo er einnig & islandi. A d&runum 2008-
2019 fjolgadi ororkulifeyrispegum ar 7% i 7,8% af mannfjolda a
aldrinum 18-66 ara eda um 3800 einstaklinga (Kolbeinn H.
Stefansson, 2019). Arid 2017 var atvinnupétttaka oryrkja adeins
30,6% samanborid vid 82,6% almenna atvinnupatttoku a islandi
(Hagstofa islands, 2019). A5 standa utan vinnumarkadar getur haft
ymsar afleidingar og tengist medal annars verri heilsu og félagslegri
stodu folks (Wadell og Burton, 2006) og auknum samfélagslegum
kostnadi (Tompa, 2013).

Tengsl faerni og fotlunar vid heilsu eru utskyrd i Alpjédlega
flokkunarkerfinu um feerni, foétlun og heilsu (International
Classification of Functioning Disability and Health [ICF]). Faerni (e.
functioning) endurspeglar jakveett samspil heilsu og adstaedna sem
samanstanda af umhverfi og einstaklingsbundnum pattum. Feerni
birtist i premur viddum, sem likamsstarfsemi/likamsbygging,
athafnir og patttaka. Fotlun (e. disability) lysir hins vegar faerni i
neikvaedri mynd og birtist sem skerding, homlun vid athafnir og
takmorkud patttaka (Gudran Palmadottir, 2013; World Health
Organization [WHO], 2001, 2015). Til a8 auka faerni eda draga ur
fétlun ma medal annars minnka hindranir i umhverfinu (WHO,
2011).

analyzing the data. Inductive analysis was performed using
initial and focused coding to create themes and identify key
concepts.

Results: Three main themes were analyzed on factors
influencing the managers’ perspectives towards employing
people with reduced work capacity. These factors were
perceived as either encouragements, challenges, or barriers.
The main encouraging factors included (1) mutual benefits of
employee and employer, (2) employers’ aspiration to
demonstrate social responsibility, (3) having a stable support
from the service system, and (4) reimbursement of employee’s
salaries by the state. The main challenges included (1) choosing
appropriate projects, (2) adapting tasks and work environment
to employees‘ abilities, (3) providing appropriate support, and
(4) understanding the roles of different institutions. The main
barriers were (1) demand for profit or low operating costs, (2)
increased pressure on co-workers, and (3) specific rules at the
workplace that needed to be followed.

Conclusion: Public services promote access to employment in
many ways for people with reduced work capacity. Cooperation
between the public services, preferably in the form of personal
contact with employers is crucial. However, there is a
considerable lack of organized channels, flow of information
and necessary support. A policy formulation in this area is
critical emphasizing cooperation and mutual responsibility of
employers and the social system.

Keywords: Work participation, reduced work capacity, managers’
perspetives, vocational rehabilitation, qualitative research,
grounded theory.

Hugtakid skert starfsgeta hefur verid skilgreint 8 mismunandi vegu
en enn erekki til ein skilgreining sem almennt er studst vid 4 islandi.
i pessari rannsékn er hugtakid skilgreint 4 eftirfarandi hatt: Skert
starfsgeta er pegar einstaklingur 4 erfitt med ad maeta kréfum til-
tekins starfs vid dkvednar adstaedur. Samkvaemt ICF pa eru vid-
fangsefni vinnunnar of mikil askorun fyrir getu viskomandi (WHO,
2001, 2015).

Afslandi koma margir adilar ad atvinnumalum og bjénustu vi& félk
med skerta starfsgetu. Auk atvinnurekenda eru pad stofnanir,
fyrirtaeki og fagfolk innan heilbrigdis-, félags- og menntakerfis en
Vinnumalastofnun og VIRK starfsendurhafingarsjédur gegna
lykilhlutverki. VIRK & samkvemt légum um atvinnutengda
starfsendurhaefingu og starfsemi starfsendurhaefingarsjéda (nr.
60/2012) ad tryggja Ollum launpegum, atvinnurekendum og
sjalfsteett starfandi folki & aldrinum 16-70 &ra, réttindi til
atvinnulegrar starfsendurhaefingar (Rikisendurskodun, 2012).
Starfsendurhaefingin sem slik er ekki i héndum VIRK, heldur kaupir
sjodurinn pjonustu af starfsendurhaefingarstofnunum og sjalfsteett
starfandi visurkenndum fagadilum (VIRK, 2018). Vinnumalastofnun
hefur umsjon med framkvaemd laga um vinnumarkadsadgerdir (nr.
55/2006) en atvinna med studningi (e. supported employment) eda
AMS, og vinnusamningur oryrkja eru pau Urraedi sem stofnunin byr
yfir til ad hvetja til atvinnupatttoku folks med skerta starfsgetu
(Vinnumalastofnun, e.d.-a, e.d.-b). AMS felur i sér atvinnuleit og
vinnu & almennum vinnumarkadi par sem starfsmanni og
vinnuveitenda er veittur naudsynlegur studningur & vinnustad i
lengri eda skemmri tima (Vinnumalastofnun, e.d.-a). Vinnu-
samningur Oryrkja er endurgreidslusamningur gerdur vid
atvinnurekanda en hann raedur starfsmann sem einnig faer 6rorku-
beetur fra Tryggingastofnun (TR). Endurgreidslurnar nema 75% af
kjarasamningsbundnum launum fyrstu tvo arin en leekka arlega um
10% par til 25% lagmarksendurgreidsluhlutfalli er nad (Vinnumala-
stofnun, e.d.-b).

Af ofangreindu ma sja ad skipulag atvinnumala félks med skerta
starfsgetu er fremur flokid hér 4 landi enda heyrir pjonustan baedi
undir Félagsmalaraduneytid og Heilbrigdisraduneytid (Heilbrigdis-
raduneytid, 2020). Bent hefur verid a ad moéta purfi heildstaeda
stefnu i mélaflokknum og skyra hlutverk og abyrgd mismunandi
bjénustuadila (Rikisendurskodun, 2012).

Stjornvold ymissa rikja hafa métad adgerdastefnu til ad studla ad
aukinni atvinnupatttoku folks med skerta starfsgetu (Alpydu-
samband islands, 2003). brétt fyrir erfidleika vid ad syna fram &
gagnsemi peirra (Angelov og Eliason, 2018; Vornholt o.fl., 2018)
benda rannsdknir til ad arangursrikar adgerdir snui fyrst og fremst
ad vinnunni sjalfri og feli i sér breytingar 4 vinnuumhverfi, skipulagi
i fyrirteekjum og samskiptum milli hagsmunaadila (Vooijs o.fl.,
2015). Endurgreidsla launa, sem 4 ad koma i veg fyrir aukinn
kostnad atvinnurekenda, hefur reynst hvetja vinnuveitendur til ad
rada folk med skerta starfsgetu i vinnu (Clayton o.fl., 2011,
Gustafsson o.fl., 2014; Velferdarraduneytid, 2018). Pessi leid hefur
hins vegar verid gagnrynd fyrir ad yta undir peer stadalmyndir ad
folkid sem um raedir sé ekki fullgilt 4 almennum vinnumarkadi og
bvi purfi ad greida medlag med pvi (Kristjana Jokumsen og
Rannveig Traustadéttir, 2014). | samningi Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks, sem islensk stjornvold hafa undirritad og
fullgilt (Stjérnarrad islands, e.d.-b), er hvers konar mismunun
vegna atvinnupatttoku bonnud og kvedid a um videigandi adlogun
(WHO, 2011). A8légun & vinnustad snyst um breytingu a starfi eda
vinnuumhverfi (U.S. Department of labor, e.d.).
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Utvegun sérstaks blnadar og breytingar & vinnutima eru
algengastar (Solovieva o.fl., 2011; McDowell og Fossey, 2015) en
einnig er téluvert um breytingar & vinnuumhverfi og abyrgd i starfi
(U.S. Department of labor, e.d.). Visbendingar eru um ad med
adlégun avinnustad haldist haeft starfsfolk frekar i vinnu, framleidni
aukist og kostnadur vid pjalfun nyrra starfsmanna laekki (Solovieva
o.fl.,, 2011).

Til ad draga Ur likum & brottfalli folks af vinnumarkadi er maelt med
ad starfsmadur snui fljétt til vinnu eftir langvarandi veikindi eda
slys, jafnvel adur en fullum bata er nad. Einnig ad storfin séu
adlogud ad feerni hans og vinnutimi lengdur smam saman (Petersen
o.fl., 2016). A islandi er heimildarakvaedi um skert starfshlutfall eda
shlutaveikindi“ i kjarasamningum ymissa stéttarfélaga (Stjérnarrad
islands, e.d.-a) sem gefur moguleika & stigvaxandi endurkomu til
vinnu eftir veikindafjarveru. Vida annars stadar eru l6g sem skylda
atvinnurekendur til ad stydja starfsfolk til endurkomu til vinnu
(Thorsen, 2015). pratt fyrir slik l6g virdast fjarhagsleg sjonarmid
atvinnurekenda stundum vega pyngra en lagalegir og sidferdilegir
paettir. Deemi um petta eru fra Svipj6d en rannsékn Seing o.fl. (2015)
syndi ad stjornendur [6gdu sig frekar fram um ad stydja vid
endurkomu starfsmanna sem peir téldu verdmeeta fyrir vinnu-
stadinn.

Vinnuveitendur hafa fj6lbreytt vidhorf til pess ad rada og hafa folk
med skerta starfsgetu i vinnu (Burke o.fl., 2013; Strindlund o.fl.,
2018). Atvinnurekendur sem hafa reynslu af starfsfolki med skerta
starfsgetu virdast hafa jadkvaedara vidhorf og vera reidubdnari til
frekari radninga en peir sem ekki hafa slika reynslu (Ju o.fl., 2013;
Gustafsson o.fl., 2014; VelferSarraduneytid, 2018). Helsti ,,prandur i
GO6tu“ vid radningu folks med skerta starfsgetu er einna helst
neikvaett vishorf atvinnurekenda til pessa héps, en hugmyndirnar
eru p6 ekki endilega & rokum reistar heldur ma flokka undir
stimplun (e. stigma) hépsins i heild sem lakari og 6areidanlegri
starfskraft (Gewurtz o.fl., 2016). Neikvaed vidhorf tengjast medal
annars ahyggjum af minni vinnuferni og framleidni, oryggi
starfsfolks, sleemri astundun og lakri félagsfeerni (Ju o.fl.,, 2013).
Hins vegar syndu nidurst6dur samantektarrannséknar Lindsay o.fl.
(2018) ad starfsfélk med skerta starfsgetu var almennt stundvisara,
areidanlegra og skylduraknara en annad starfsfolk. Rannséknin
leiddi einnig i ljos ad fjolbreytni i starfsmannahdpnum geeti leitt til
aukinnar ardsemi fyrirtaekja.

Stjérnendur vinnustada eru hluti af vinnuumhverfi starfsfélks og
afstada peirra hefur ahrif 8 moguleika folks med skerta starfsgetu til
atvinnupatttoku. Meginmarkmid i starfsendurheefingu og annarri
pjonustu i malaflokknum er aukin atvinnupatttaka en pvi verdur
ekki nad nema med samvinnu vi§ atvinnurekendur. Erlendar
rannséknir syna ad vinnuveitendur telja mikilvaegt ad vera i nénu
samstarfivid fagfolk i heilbrigdis- og félagspjonustu en tid samskipti
eru talin mikilveeg til ad mynda traust og gera fyrirteeki liklegri til a8
taka vid pekkingu pess (Halonen o.fl., 2017). Skortur er d islenskum
rannséknum par sem sjénarhorn stjérnenda er skodad en aukin
bekking & pvi svidi getur reynst mikilveegt innlegg i pad
samfélagslega markmid ad auka moguleika folks med skerta
starfsgetu til patttoku a vinnumarkadi. Tilgangur rannséknarinnar
sem hér er lyst var ad varpa ljdsi 4 peetti sem hafa ahrif a4 afstodu
stjornenda a vinnustodum til pess ad hafa folk med skerta starfsgetu
ivinnu.
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ADFERD

Rannsoknin var eigindleg. Studst var vid vinnulag grundadrar
kenningar (e. grounded theory) og adferdum Charmaz (2014) beitt
vid greiningu gagna. Vidtol voru tekin vid stjérnendur & islenskum
vinnumarkadi par sem spurt var um vidhorf peirra og reynslu af pvi
ad hafa félk med skerta starfsgetu i vinnu. Notad var tilgangsurtak
(e. purposeful sampling) en pa eru valdir patttakendur sem geta
gefid rikulegar upplysingar um meginvidfangsefni rannsdknarinnar,
bannig ad dypri skilningur faist (Patton, 2002). Leitast var vi§ ad
hafa g68a breidd i Urtakinu og fa patttakendur sem h6fdu mismikla
reynslu af starfsfolki med skerta starfsgetu. Horft var til pess a8
patttakendurnir vaeru stjérnendur a vinnustédum med o6lika
starfsemi, af mismunandi steerd og sem tilheyrdu ymist almenna
eda opinbera vinnumarkadnum. Einnig var 16gd dhersla a ad fa
batttakendur af badum kynjum.

batttakendur og sidferdileg atridi

patttakendur voru fimm karlar og niu konur, stjérnendur i 14
fyrirteekjum & hofudborgarsveedinu og Nordurlandi. Fyrirtaekin
voru misstor, samanber skilgreiningu CSES (2012). Annars vegar var
um ad raeda opinber fyrirtaeki i menntun og/eda velferdarpjonustu
og hins vegar einkafyrirtaeki med aherslu a framleidslu og/eda
bjonustu. Haft var samband vid vaentanlega patttakendur gegnum
sima eda med télvupdsti og peim bodin patttaka. | kjolfarid var
beim sent kynningarbréf i tolvupdsti. Allir patttakendurnir skrifudu
undir upplyst sampykki par sem medal annars kom fram ad peir
geetu hvenaer sem veeri dregi® patttoku sina til baka, an skyringa.
Samkvaemt [6gum um persdnuvernd og medferd persénuupplysinga
var rannséknin tilkynnt til Personuverndar og fékk nimeri& S8335.
Til ad gaeta trinadar voru patttakendum gefin gervinofn.

Gagnaoflun og gagnagreining

Gagnaoflun for fram a timabilinu jali 2017 til febrdar 2019. Eitt
vidtal var tekid vid hvern patttakanda a stad ad hans vali. Spurt var
opinna spurninga og studst vid vidtalsramma sem proéadist i takt
vid framvindu rannséknarinnar. Ahersla var 4 ad ,elta® frasogn
vidmeelandans og fa hann til ad dypka hana fremur en ad fylgja
vidtalsrammanum. Vidtélin voru & bilinu 50 til 107 mindtna l6ng,
voru hljodritud og sidan skrifud ordrétt upp.

Gagnagreining for fram samhlida gagnasofnuninni og leiddi fyrsti
hofundur greininguna i nanu samstarfi vid medrannsakendur.
Gognin voru fyrst 6ll lesin yfir til ad fa af peim heildarmynd. |
upphafskéduninni var hvert vidtal kddad itarlega (e. line-by-line
coding) til a8 opna gdgnin upp. Markviss kédun var gerd i kjolfarid
og pa dregin Ut pau upphafskd sem komu itrekad fyrir og virtust
mikilveeg i heildarsamhenginu. Samhlida voru  skrifud
greiningarbldd. A pessu stigivoru kédin flokkud i yfir-og undirbemu.
Gagnagreiningarforritid Atlas var notad til ad halda utan um gognin
i heild sinni og kdédunarferlid.

Nidurstodur

Nidurstédurnar endurspegla paetti sem hofdu ahrif a afstodu
stjérnendanna til pess ad rada og hafa folk med skerta starfsgetu i
vinnu. baer eru settar fram i premur meginpemum; hvatar, askoranir
og hindranir. Allir peettirnir féllu undir abyrgdarsvid stjérnendanna
& vinnustadnum en sumir peirra attu upptok sin i hinu opinbera
kerfi og stofnunum sem stjérnendurnir voru i samstarfi vid vegna
bessa akvedna hops, sja mynd 1.

HVATAR
Hvati er hér ahrifapattur eda afl sem ytti undir jakveed vidhorf
stidrnendannatil ad rada og hafa folk med skerta starfsgetu i vinnu.
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Mynd 1: baettir sem héfdu dhrif G afstédu stirnendanna til pess ad hafa félk med skerta starfsgetu i vinnu.

Pad sem hvatti stjérnendurna var gagnkveemur &vinningur
fyrirteekis og starfsmanns, teekifeeri til ad syna samfélagslega
abyrgd, ad hafa fastan tengilid i pjonustukerfinu og endurgreidsla
launa.

Gagnkvamur dvinningur vinnuveitanda og starfsmanns var
lykilatridi til a8 vinnusamband gengi upp til lengri tima. Auk pess
ad njota starfskrafta starfsmanna med skerta starfsgetu, alitu
stjiornendurnir pa audga vinnustadinn og auka fjélbreytileika hans
par sem ny sjénarmid og annars konar vangaveltur komu frekar
fram. Jafnframt var patttaka peirra talin draga Gr fordémum,
einkum 1 gard folks med gedraenar askoranir. Ad sja starfsmann
med skerta starfsgetu vaxa i starfi var gefandi og haf8i jakvaed ahrif
a stjérnendurna og samstarfsfolk sem fannst pad eiga hlutdeild i
vextinum med pvi ad veita studning. Stjérnendurnir voru stoltir og
anaegdir eins og ord Inga bera med sér: ,pad er voda gledilegt ad
geta verid med einhvern svona starfsmann sem ad [...] feer ad vaxa
og dafna hérna og gerir eitthvad dr sinu lifi, skilur pa? Pad er voda
svona gefandi.“ Fjolbreytni i stérfum & vinnustadnum var kostur
fyrir bada adila pvi pad audveldadi stjornendunum ad bjéda félki
med skerta starfsgetu vinnu vid heefi og adlaga verkefnin ad getu
bess. Ef leggja purfti i kostnad vegna starfsmanns med skerta
starfsgetu voru stjérnendurnir frekar reidubunir i slikt vegna
starfsmanns sem haf8i gildandi radningarsamning heldur en ad
rada nyjan starfsmann, einkum ef hann haf8i reynst vel og synt
vinnustadnum hollustu. Sama gilti um starfsfélk sem peir téldu
liklegrartil ad skila fyrirteekinu einhvers konar avinningi. Stjérnendur
sem hofdu meiri reynslu af starfsfolki med skerta starfsgetu voru
almennt opnari fyrir frekari radningum en peir sem héfdu minni
reynslu.

Nokkrir vismezelendanna 16gdu dherslu & samfélagslega abyrgd
fyrirtaekjanna. beim fannst mikilvaegt ad einstaklingar med skerta
starfsgetu vaeru patttakendur i samfélaginu og litu @ malid ut fra
avinningi peirra asamt taekifaerum til ad tilheyra starfsmannahdpi
og skapa daglega rdtinu. i peim tilvikum par sem samfélagsleg
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abyrgd var hluti af menningu eda stefnu vinnustadarins virtist
almennt vera jakvaedara vidhorf til pess ad hafa folk med skerta
starfsgetu i vinnu.

Hann var bara d sinum launum og var bara hérna i vinnu og ég
meina p6 ad ég hefdi getad fengid annan mannskap sem hefdi
getad skilad betra starfi en hann pd kom pad aldrei til umreedu ad
hann yrdi latinn fara. Vegna pess ad pad er ndttirulega dkvedid
svona samfélagslegt verkefni eda skylda ad folk sem er pannig
stattad pad hafilika méguleika ad vera patttakendurisamfélaginu.
(Ari)

Flestir 16gdu dherslu 4 ad hafa fjélbreyttan hop folks i vinnu en
h6fdu pé litla sem enga reynslu af starfsfélki med hreyfihémlun. A
vinnust6dum med litla hefd fyrir atvinnupatttoku félks med skerta
starfsgetu var hvatinn til pess ad syna samfélagslega abyrgd frekar
bundinn vid gildi og vidhorf einstakra stjérnenda. Sumir hoéféu
ahyggjur af starfsoryggi pessa hops ef ad peir [étu af storfum sem
stjérnendur. A sama tima og stjérnendurnir téldu fyrirtaekid syna
samfélagslega abyrgd, voru peir alla jafna ekki tilbunir ad taka a sig
fullan launakostnad starfsfolks med skerta starfsgetu eda sau sér
bad ekki faert. Undantekning fra pessu var vimeelandi sem taldi
bad samfélagslega abyrgt ad greida laun alls starfsfélks ad fullu,
6had starfsgetu pess.

A3 hafa fastan tengilid i pjonustukerfinu var hvetjandi pattur,
einkum hja stjérnendum fyrirtaekja sem vantadi starfsfolk i akvedin
bjonustustorf. Adgengi ad studningi og radgjof akvedins fagmanns,
badi fyrir stjornendur og starfsfolk, skapadi 6ryggi og traust.
Fagfolk leitadi lika endurtekid til fyrirtaekja par sem slik tengsl
h6fdu myndast og dskadi eftir storfum fyrir einstaklinga med skerta
starfsgetu. | nokkrum tilfellum rikti dkvedid jafnraedi og stjérn-
endurnir leitudu einnig til pjonustukerfisins eftir starfskroftum.

Endurgreidsla launa var mikilveegur hvati vi§ akvordun um
radningu. Stjérnendurnir virtust reikna med ad vinnuframlag félks
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med skerta starfsgetu vaeri minna en annars starfsfolks. peir toldu
einnig ad pad pyrfti meiri studning og pvi pad vaeri aukinn kostnadur
eda fyrirhofn ad rada pad i vinnu. Med patttoku TR i launakostnadi
gatu peir réttlaett og rokstutt radningu folks med skerta starfsgetu
gagnvart stjorn fyrirtaekis eda eigendum.

Ad reka fyrirtaeki d Islandi i dag er ekkert audvelt. b parft ad horfa
fhvern hundrad kall og ég myndi segja ad fyrir bennan hép pa veist,
audvitad vilia allir ad pessi einstaklingar komist inn @
vinnumarkadinn, ég held ad lykillinn ad pvi séu medlég, alla vega i
dkvedinn tima. Vegna pess ad fyrirtaeki eru i bullandi samkeppni
[...] og hafa bara ekkert efni ¢ ad raéda nema haefasta folkid. (Einar)

Pegar vel tokst til og avinningurinn var gagnkvaemur voru
starfsmenn a vinnusamningi radnir afram, med eda an afram-
haldandi endurgreidslu. Bent var & ad starfsoryggi folks a
vinnusamningi gat veri® égnad med stigminnkandi endurgreidslu
pvi vinnuveitendur litu svo & ad med vinnusamningi 6ryrkja veeri
edlilegt ad reikna med minni framleidni. Peir gerdu pa minni krofur
um vinnuframlag sem tryggdi ad starfsfolkid hélt starfinu.

Askoranir

Askoranir lysa vidfangsefnum sem gétu reynst erfid en stjérnendur
vildu engu ad sidur na tokum 4. Deemi um slikt var ad velja verkefni
vi® heefi, adlaga storf og starfsumhverfi, veita studning og atta sig
skipulagi og hlutverkum mismunandi pjonustudrraeda.

Val verkefna, pannig ad pau haefdu starfsgetu, var mismikil
askorun. Fjolbreytt storf & vinnustad audveldudu stjornendunum
ad velja verkefni vid heefi. peir stjérnendur sem hofdu jakvaed
vidhorf og reynslu af starfsfolki med skerta starfsgetu horfu frekar
til styrkleika pess en skerdinga. Margir hugsudu lausnamidad og
sau ymsa moguleika a verkefnum sem haefdu mismunandi starfs-
getu og dhuga. Orn sagdi til ad mynda: ,,petta er bara spurning um
ad velja pessum einstaklingum verkefni vid heefi.“ Adrir nefndu
deaemi um starfsmenn sem erfitt var ad finna verkefni fyrir: ,Eg veit
ekki hvad pessi storf verda lengi virk [sokum taeknivaedingar] og
begar pau eru buin sé ég ekkert sem ég get |atid hann gera“ (Ari).

Flestir stjornendurnir adlégudu storfin og starfsumhverfid ad
einhverju leyti til ad koma til méts vid parfir starfsfélksins en oftast
var um laegra starfshlutfall og sveigjanlegan vinnutima ad reeda.
Misjafnt var hversu mikla moéguleika stjornendurnir téldu sig hafa
til adlégunar en peir voru sammala um a8 takmarkad var hversu
langt veeri haegt ad ganga. P4 pad veeri til deemis taekifeeri til ad faera
starfsmann timabundid ar likamlegri vinnu i skrifstofustarf var pad
hugsanlega einungis heegt fyrir einn i einu. Somuleidis gat
moguleikinn & minna starfshlutfalli adeins att vid vinnu eftir hadegi
ef hlutastorf fyrir hadegi voru 6ll fullmonnud. Pannig purfti ad
pusla hlutunum saman og ekki alltaf vist ad pad gengi upp.

bad er alltaf einhver sveigjanleiki til stadar [...] og pu getur verid
med dkvedinn fiolda of félki en pd getur ekki verid med endalaust.
Eg meina pad eru mérk fyrir pessu. Madur reynir pad sem madur
getur en svo ndtturulega getur madur lent { pvi ad madur bara
hreinlega getur pad ekki. En i flestum tilfellum hefur tekist ad feera
folk til eda hjdlpa folki. (Ari)

A8logun gat verid torveldari pegar mikid alag var 4 vinnustadnum.
P4 var heett vid ad umburdarlyndi samstarfsfolksins og skilningur
pess a lakari afkostum eda porf fyrir sérstaka adlogun vaeri minni,
samanber ord Oddnyjar: ,Pad er alveg mjog mismunandi toler-
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ansinn fyrir pvi og ef pad er ekki gdd monnun og eitthvad svona
pinu, pa er toleransinn oft minni.*

Stjornendurnir veittu starfsménnum med skerta starfsgetu
studning med leidbeiningum eda kennslu, hvatningu, adhaldi vid
meetingar og adstod vid persdnulegar athafnir. Peir litu a studning
sem sameiginlegt verkefni & vinnustadnum og reyndu ad virkja
samstarfsfolkid til ad taka patt i pvi. Peir toldu studninginn skila sér
i betra vinnuframlagi og vera til hagsbéta fyrir baedi starfsmanninn
og fyrirtaekid. Til ad geta veitt videigandi studning leitudust peir vid
ad auka pekkingu sina & getu og porfum einstaklingsins med
upplysingum fra honum eda fagfélki i pjonustukerfinu. Nokkrir
toldu mikilveegt a8 samstarfsfolkid hefdi einnig slikar upplysingar
bannig ad pad geeti verid stydjandi og gert raunhaefar krofur.
Stjornendurnir voru miséruggir i ad veita studning en pad var
mismunandi hvort peir fengu sjalfir studning fra fagfolki.

pekking stjornendanna & skipulagi og hlutverkum kerfisins og
stofnana var mismikil. Sumir h6fdu ord 4 ad petta vaeri 6skyrt og ad
bad vantadi adgengi ad upplysingum. Daemi voru um ad samkeppni
veeri & milli fagadila um ad koma sinum skjolsteedingum i tiltekin
storf eins og Einar komst ad ordi:

Petta er rosalegur frumskégur og é€g er ad gleyma fullt af drraedum
sem ad hafa haft samband. bad er svo mikil vinna fyrir mig ad
kynna mér hvad er d bak vid... VIRK[...] hvad er d bak vid petta allt
saman, skilurdu? Stundum finnst mér peir pinu vera i samkeppni,
bu veist getur pu tekid pennan i... Pd segi ég kannski, ja ég er
reyndar med hérna strdk sem kom i gegnum petta trreedi sko og pd
svona liggur vid ad pad sé svona samkeppni. (Einar)

Stjérnendurnir h6fdu maorg verkefni & sinum snaerum og settu ekki
endilega i forgang ad kynna sér mismunandi pjonustutrraedi. peir
hofdu almennt ekki reynslu af samstarfi vid fagfélk vegna
endurkomu starfsfélks a vinnustadinn i kjolfar starfsendurhaefingar.
Slikt samstarf var helst vegna starfsfolks sem var med atvinnu med
studningi eda vinnusamning &ryrkja. A sama tima og pess hattar
samvinna var hvetjandi til ad rada folk med skerta starfsgetu, var
hian askorun par sem hdn gat leitt til utanadkomandi prystings eins
og ord Inga gefa tilkynna: ,pegar ég er ad auglysa storf, er med fjora
starfsmenn i gegnum... [Vinnumalastofnun]... svo auglysi ég
starf... pa sendir hann [rddgjafi hja Vinnumalastofnun] mér
télvupdst alveg med pad sama.“ pratt fyrir jakvaed vidhorf til ad
hafa folk med skerta starfsgetu i vinnu og avinning vinnustadarins
treystu stjornendurnir sér ekki til ad hafa marga slika starfsmenn i
einu pvi pa geetu peir ekki veitt peim naudsynlegan studning og
pbeir yrdu sidur hluti af starfsmannahépnum.

Hindranir

Med hindrunum er att vid peetti sem hamla eda eru fyrirstada fyrir
ad stjérnendur veiti folki med skerta starfsgetu vinnu. Paer helstu
voru krafa um ardsemi eda lagan rekstrarkostnad, alag & sam-
starfsfolk og sérteekar reglur.

Krafa um ardsemi eda lagan rekstrarkostnad fyrirteekja hindradi
stjdrnendur i ad rada félk med skerta starfsgetu i vinnu. i fyrirtaekjum
a almenna vinnumarkadnum var ahersla & mikla framleidni sem
stjiornendurnir toldu folk med skerta starfsgetu ekki standa undir. A8
sama skapi var rekstrarfé vinnustada sem tilheyra opinbera kerfinu
oft takmarkad eins og Oddny lysti: ,,... ég parf ad fd talsvert mikid it
ur hverju stédugildi [...]. Stundum eru stjérnendur settir [ ad velja
heefasta folkid sem getur sinnt mérgum stérfum og afkastad vel.




Pessar veentingar um ardsemi eda lagan rekstrarkostnad tengdust
pannig annars vegar miklum kréfum um feerni i starfi og hins vegar
studningnum sem starfsfolk med skerta starfsgetu haf&i porf fyrir og
var alitinn geta dregid (r afkdstum annarra starfsmanna.

Nokkrir patttakendanna téldu ad dlag @ samstarfsfolk myndi
aukast par sem ekki var heaegt ad treysta a fullt vinnuframlag
starfsmanns me& skerta starfsgetu eins og kom fram i mali Elinar:
»Pad ad hafa starfsmann sem er ekki med starfsorkuna i lagi inn a
deild, pyngir meira en hjalpar.“ A8 taka & méti starfsfolki, sem ekki
hafdi naa fullri starfsgetu eftir langt veikindaleyfi, var tali& fela i sér
heettu a veikindum annarra starfsmanna og stefna pannig
starfseminnii heaettu. Pad vard pvi hindrun fyrir endurkomu til vinnu
eftir langt veikindaleyfi. Pessir stjérnendur litu ekki & vinnuna sem
leid til ad auka starfsgetu eda peir treystu sér ekki til ad skapa
adstaedur sem hjalpudu pessu félki til ad endurheimta starfsgetu
sinai gegnum vinnuna.

Sértekar reglur vinnustadarins gatu verid hindrun en nokkrir
stjiornendur lystu hvernig fyrirtaekid eda stofnunin gerdi kréfu um
fulla starfsgetu vid endurkomu til vinnu eftir langt veikindaleyfi. A
sumum vinnustédum var skert starfshlutfall pvi adeins mogulegt i
skamman tima. Reglunum var zetlad ad sporna gegn pvi ad folk
geeti endurnyjad veikindarétt sinn med pvi ad koma til vinnu i
stuttan tima og farid svo aftur i veikindaleyfi eins og Elin Gtskyrdi:
»Pad eru alltaf einhverjir sem misnota sinn veikindarétt og pa eru
gerdar stifari reglur fyrir pa sem misnota ekki.“ Hér var um ad reeda
hindrandi ahrifapatt fra umhverfinu sem stjérnendurnir téldu sig
ekki geta stjornad. petta atti frekar vid um vinnustadi hja hinu
opinbera en i einkageiranum.

UMRADA

Rannséknin varpar ljési a paetti sem hafa ahrif 4 afst6du stjérnenda
til pess ad hafa folk med skerta starfsgetu i vinnu. Pad sem helst
hvatti stidrnendur til ad taka 4 méti pessum einstaklingum var hinn
gagnkvaemi avinningur starfsmannsins og vinnuveitandans, mikil-
vaegi pess ad syna samfélagslega abyrgd, adgengi ad fostum
tengilid i pjonustukerfinu og endurgreidslur launa. Paer askoranir
sem stjérnendurnir stédu frammi fyrir voru medal annars ad velja
verkefni sem hafdu starfsmanninum, adlaga starfid eda starf-
sumhverfid ad getu hans og veita honum videigandi studning.
Einnig var askorun ad atta sig a skipulagi kerfisins og hlutverkum
6likra fagmanna og stofnana. Helstu hindranirnar voru krafan um
ardsemi og lagan rekstrarkostnad, aukid alag a samstarfsfolkid og
sértaekar reglur sem purfti ad fylgja.

Stjérnendur sem hoféu teljandi reynslu af starfsfolki med skerta
starfsgetu voru almennt opnari fyrir frekari radningum en peir sem
ekki hofdu slika reynslu en petta er i samraemi vid fyrri rannsoknir
(Gustafsson o.fl., 2014; Ju o.fl., 2013). Stjérnendur eru lykiladilar
ad veita vinnu og pvi vegur afstada peirra pungt. Reynsla og vidhorf
héldust i hendur en reynslan virtist hafa métandi ahrif a vidhorfin
og 6fugt. Nidurstédurnar benda til ad hin opinbera pjénusta, pad er
endurgreidsla launa og studningur fagfdlks, sem er veitt til ad auka
atvinnupatttoku folks med skerta starfsgetu, virki hvetjandi a
stjornendur til ad taka 4 méti pessu folki i vinnu. Tengsl vié fagfolk i
pjonustukerfinu studlar ad jakveedari reynslu stjérnendanna og
opnar par med a adgengi ad storfum fyrir folk med skerta starfsgetu.

Stjérnendurnir voru flestir & einu mali um ad endurgreidsla launa
veeri mikilveegt atridi vid akvordun um radningu einstaklings med
skerta starfsgetu likt og kemur fram i 68rum rannséknum (Clayton

o.fl.,2011; Gustafsson o.fl., 2014; Velferdarraduneytid, 2018). bad er
akvedin moétsogn 1 pvi ad stjérnendurnir alitu vinnustadinn syna
samfélagslega abyrgd en voru samt ekki reidubunir til ad greida full
laun. Folk med skerta starfsgetu hefur rétt til atvinnupatttoku til
jafns vid adra samkveemt [6gum um jafna medferd & vinnumarkadi
(nr. 86/2018). Vinnuveitendurnir voru hins vegar ekki alltaf tilbdnir
ad axla pessa samfélagslegu abyrgd ad fullu og fram kom ad vishorf
atvinnurekenda til starfsfolks med skerta starfsgetu voru stundum
byggd a fyrirfram gefnum hugmyndum um ad pad skiladi minni
afkdstum eda pyrfti meiri studning en adrir starfsmenn og pvi veeri
endurgreidsla launa naudsynleg. Rik ardsemiskrafa, eda asetningur
um rekstur med sem minnstum kostnadi, virtist pvi stundum vera
sett framar pessum réttindum. Kallad hefur verid eftir aukinni
abyrgd atvinnurekenda a ad veita folki med skerta starfsgetu vinnu
og vakin athygli & ad helstu astaedur 6rorku megi rekja til
heilsuvanda og skerdinga sem tengjast patttoku folks a
vinnumarkadi (Rannveig Traustadottir, 2008). Endurgreidsla launa
var sett a til ad hvetja atvinnurekendur til radninga og pessi
rannsokn synir ad hin ber arangur. bad parf pé ad hafa i huga a8
endurgreidslur geti ytt undir hugmyndir um ad einstaklingar sem
njéta peirra séu ekki fullgildir starfsmenn par sem peir purfi medlag
til ad fa vinnu (Kristjana Jokumsen og Rannveig Traustaddttir,
2014). bvi er mikilvaegt a8 meta ahrif endurgreidslna a sjalfsmynd
starfsfolks med skerta starfsgetu hér a landi.

Athyglisvert er hvad fair stjornendanna h6féu reynslu af radningu
starfsfolks med hreyfiskerdingar. Margir téldu storfin sem peir gatu
bodid vera of likamlega krefjandi eda a8 hreyfihamlad folk hefdi
ekki pa afkastagetu sem krafist veeri. Rannséknarnidurstodur hafa
synt ad stjornendum finnist audveldara ad stydja vid starfsfolk med
likamlegar skerdingar en pegar astaedurnar eru af gedraenum toga
(Vossen o.fl., 2017). Hér geetir pvi nokkurs ésamraemis sem bendir
til ad mikilvaegt er ad kanna hvort adgengi ad pjonustukerfum,
opinberum studningi og atvinnu sé sérstaklega sleemt fyrir folk
med hreyfiskerdingar hér 4 landi.

Stjornendur sem hofdu jakvaeda afstodu til pess ad hafa folk med
skerta starfsgetu i vinnu horf8u flestir til dvinnings vinnustadanna
en litu einnig til 4géda viskomandi starfsmanns og samfélagsins.
Pad sem einkennir pessa stjérnendur er lausnamidud nalgun og ad
beir horfdu frekar til styrkleika starfsfolksins fremur en skerdinga.
Nidurstodurrannsdknarinnar bendatil ad sa gagnkveemi dvinningur
sem er mikilveegur til a8 vinnusamband gangi upp til lengri tima sé
margvislegur. P framleidni sé mikilvaegur pattur, verdur ekki litid
fram hja pvi ad opinber stefna er ad allir hafi rétt & atvinnupatttoku
6had starfsgetu. Einungis fair stjdrnendanna litu til peirrar stefnu i
samhengi vid samfélagslega abyrgd fyrirtackja ad veita pessu folki
vinnu. Aukin umraeda um mismunandi adgengi félks ad vinnu-
markadi parf ad eiga sér stad i tengslum vid l6g um jafna medferd a
vinnumarkadi (nr. 86/2018) og samningi Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks (Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks, 27. grein/2007).

Litil reynsla stjérnendanna af samstarfi vid fagfélk i heilbrigdis- og
félagspjonustu, vegna endurkomu starfsfélks til vinnu eftir
starfsendurhaefingu, kann ad skyrast af vali & patttakendum i
rannsoknina. Samt sem a8ur vekur petta upp spurningar um hvort
aherslur i starfsendurhaefingu midi fyrst og fremst ad pvi ad beeta
heilsu folks og draga ar ahrifum skerdinga eda sjukdoms a
starfsgetu, 6had starfsumhverfi. Einnig hvort naegjanlega sé hugad
ad samspili allra meginpatta ICF-likansins sem hafa ahrif a
vinnufaerni (WHO, 2015) en peirra a medal er studningur stjérnenda
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og samstarfsfélks a vinnustad. Hér 4 landi er skortur a rannséknum
innan starfsendurhaefingar en mikilveegt er a8 rannsaka aherslur og
arangur peirrar pjonustu sem veitt er, par 8 medal ferli endurkomu
til vinnu eftir langt veikindaleyfi og hvernig adlégun & starfi eda
starfsumhverfi er hattad.

Hvorki mismikil pekking stjérnendanna a pjoénustutrreedum fyrir
folk med skerta starfsgetu né vontun peirra a heildaryfirsyn yfir
uppbyggingu pjonustukerfisins kemur & évart enda hefur lengi
verid bent & ad skipulag og verkaskipting stofnana sé dskyr
(Rikisendurskodun, 2012). Reynsla stjornendanna af samkeppni
milli pjonustuveitenda um storf fyrir pennan hép getur haft
neikveed ahrif 4 vilja peirra til samstarfs vid fagfolk kerfisins og par
med adgengi ad storfum fyrir folk med skerta starfsgetu. A8 auki
setur pad fagfolk i erfida stodu ad purfa ad keppa sin i milli um storf
a vinnumarkadi (Velferdarraduneytid, 2018). Nidurstodurnar
undirstrika mikilvaegi opinberrar stefnumétunar um malefni folks
med skerta starfsgetu til ad na fram aukinni samraemingu og
samfellu i pjonustunni. Skyra parf skipulag pjonustukerfisins og
skilgreina hlutverk mismunandi stofnana (Asdis Sigurjénsdéttir
o.fl., 2019; Rikisendurskodun, 2012). Brynt er ad upplysingar um
malaflokkinn séu adgengilegar & einum stad, jafnt fyrir notendur
pjonustunnar og stjérnendur a vinnumarkadi. Slikt geeti sparad
stjornendum tima og ytt undir samvinnu peirra vid fagfolk.

Opinber pjonusta ytir undir adgengi ad storfum fyrir folk med skerta
starfsgetu en tenging vid akvedinn fagmann i pjénustukerfinu og
endurgreidsla launa fra TR eru veigamiklir peettir. Samvinna a milli
fagfélks pjonustukerfisins og atvinnurekenda er mikilveeg en
toluvert vantar upp 4 ad hun sé i skipulogdum farvegi og
upplysingaflaedi og naudsynlegur studningur fyrir hendi. Brynt er
ad motud verdi stefna i malaflokknum par sem medal annars er
ahersla 4 samvinnu dsamt abyrgd atvinnurekenda og fagfélks.
Helstu takmarkanir rannsdknarinnar eru ad vidmeelendur voru
fulltrdar afmarkads hops fyrirtaekja og stofnana sem dregur ar
yfirfeerslugildi nidurstadna. i framhaldinu vaeri dhugavert ad fa
innsyn 1 reynslu folks med skerta starfsgetu af vinnu sinni og
starfsumhverfi og einnig sjénarhorn fagfélks af samstarfi peirra vid
vinnustadi.

bpakkir

Greinarhofundar pakka 6llum peim sem [6g&u rannsékninni id.
Sérstakar pakkir fa stjornendur vinnustada sem greindu fra reynslu
sinni og vishorfum. VIRK starfsendurhaefingarsjodur faer pakkir fyrir
veittan styrk og Akureyrarakademian fyrir starfsadst6du. Einnig fa
Gudrun Palmadéttir dosent og Sara Stefansdéttir lektor pakkir fyrir
yfirlestur og gédar abendingar.
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