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B Gudrdn Palmaddttir, lektor vid
heilbrigdisdeild Haskolans a Akureyri

AGRIP

Skjélstzdingsmidud ndlgun er eitt af
kjarnahugtokum ndtimaidjupjélfunar.
Rannséknir 4 hugtakinu hafa mest sni-
ist um skodanir idjupjédlfa 4 pvi hvad
skjélsteedingsmidud ndlgun standi fyrir
og hvad hindri hana mest. Vidhorf
skjélsteedinga hafa litid verid rannsskud
og einnig hvernig skjélstedingsmidud
ndlgun birtist { daglegu starfi. Tilgangur
ranns6knarinnar sem hér er lyst var ad
f4 innsyn { hvernig pjénusta idjupjdlfa i
endurhafingu samremist hugmyndum
fredimanna um skjélstedingsmidada
pjénustu. Rannséknin var eigindleg og
gognum safnad med vidtslum vid 20
fyrrverandi skjolstzdinga idjupjdlfa 4
endurhafingarstofnunum. Vid grein-
ingu var notud snidmdtun og tulkunar-
fredileg ndlgun par sem meginhugtok
skjolstedingsmidadrar  idjupjdlfunar
voru borin saman vid gégnin. Nidur-
stddurnar birtust { premur meginpem-
um. Pad fyrsta sneri ad idjupjdlfanum,
annad ad umgjord pjénustunnar og hid
pridja ad samvinnu idjupjélfans og
skjolstzedingsins. Pdtttakendur voru {
heildina dnagdir med pjénustu idju-
pjdlfa og fannst peir virda skjolstzdinga
sina, vera umhyggjusamir og alla jafna
leggja sig fram vid ad vinna starf sitt af
fagmennsku. Einstaka pdtttakendur
hefdu samt kosid 6flugri upplysingagjof
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og  ecinstaklingsmidadri  pjénustu.
Stjérnsysla stofnunar og skipulag og
hefdir  idjupjdlfunardeilda  sképudu
dkvednar hindranir gegn skjélstedings-
midudu starfi og moéguleikum idjupjilfa
til ad meta porfum allra skjélstedinga.
Flestir vidmalendur upplifdu ad sam-
skipti peirra vid idjupjdlfana hefdu
verid 4 jafningjaplani péte dkvordun
um umfang og innihald pjénustunnar
veri oftar en ekki { hondum idjupjilfa.
Mismunandi var ad hvada marki pdtt-
takendur téku pdtt { ad tilgreina idju-
vanda, setja markmid og meta drangur.
Pad er mikilvagt ad idjupjdlfar 4tti sig 4
margbreytileika skj6lstzedingsmidadrar
idjupjélfunar og ad hin stendur og
fellur fyrst og fremst med peim sjdlfum.
Margir munu purfa ad igrunda eigin
vidhorf og vinnulag og fd markvissa
handleidslu vid ad vinna skjélstedings-
midad med skjolstzdingum, samstarfs-
folki, stjérnsyslu og heilbrigdisyfirvold-

um.

INNGANGUR

Hugtakid skjélstzedingsmidud ndlgun
hefur fengid vaxandi athygli { heil-
brigdispjénustu  sidustu  dratugina.
Uppruna pess md rekja til midbiks
sidustu aldar pegar Rogers (1951) setti
fram per skodanir sinar ad félk sem
pyrfti 4 pjénustu ad halda hefdi allar
forsendur til ad skilgreina sjdlft vanda-
mdl sin og taka pdtt { ad finna trlausnir
vi0 hefi. Heilbrigdisstarfsménnum
beri pvi ad yta undir dhugahvét skjol-
stzedinga og efla pd til ad takast 4 vid
petta verkefni (Rogers, 1951). Misjafnt
er hvada ord er notad tl ad lysa
hugtakinu og skilningur 4 pvi nokkud
mismunandi milli faghépa (Cott, 2004;
Sumsion og Law, 2006). Pannig er
ymist talad um sjuklinga-, einstaklings-,
skjolstedings- eda notendamidada ndlg-
un og pjénustu og breytilegt ad hvada
marki er litid 4 skjélstedinginn sem
vidfang eda pann sem er vid stjérn

(Leplege, Gxil, Cammelli, Lefeve,
Pachoud og Ville, 2007). Fredimenn
eru samt almennt sammdla um ad hjdlp
sem felst { pvi ad ,gera fyrir skjol-
stedinginn pad sem honum er fyrir
bestu® og ad ,leyfa honum ad hafa dhrif
4 pad sem fram fer beri ekki vitni um
skjolstedingsmidad hugarfar (Hammel,
20006). [ endurhafingu er 16gd dhersla 4
pdtttoku og sjdlfredi félks (Cardol,
Jong og Ward, 2002). Skjdlstedings-
og einstaklingsmidud ndlgun er ndtengd
pessari hugsun og hafa ymsir héfundar
velt hugtékunum fyrir sér. Hugtaka-
greining Leplege og félaga (2007) leiddi
i ljés fjéra megindherslupeetti; a) ad lita
4 hvern einstakling sem einstaka mann-
veru og 6rofa heild, b) ad beina athygl-
inni ad erfidleikum hans { daglegu lifi,
¢) ad studla ad valdeflingu og pétttoku
hans { pjénustunni og d) ad virda
manneskjuna 4 bak vid fétlunina eda
sjukdéminn.

Sidustu tvo dratugina hefur mikid
verid fjallad um skjélstedingsmidad
starf innan idjupjdlfunar (American
Occupational  Therapy  Association
[AOTA],2002; Canadian Occupational
Therapy Association [CAOT], 2002;
Kielhofner, 2008; Law, 1998; Sumsion,
2000; Sumsion og Law, 2006). Kana-
diskir fredimenn ruddu brautina, en
skjolstedingsmidud nédlgun er kjarna-
hugtakid { peirra hugmyndafradi
(CAOT, 2002; Fearing og Clark, 2000;
Townsend og Polatajko, 2007). Arid
1997 var skjélstedingsmidud idju-
pjélfun skilgreind sem ,samvinna {
peim tilgangi ad efla idju skjlstedinga,
en peir geta verid einstaklingar, hépar,
stjérnsysla eda samfélog. Idjupjdlfar
virda skjélstedinga sina, reynslu peirra
og pekkingu, virkja pd { dkvardanatsku
og standa med peim { bardttunni fyrir
a0 f4 porfum sinum fullnaegt” (CAOT,
2002, bls. 49). Uttekt 4 préun skjél-
stedingsmidadrar ndlgunar { Kanada
leiddi { lj6s sjo meginatridi sem ein-



kenna skjélstzedingsmidada idjupjdlfun.
Pau eru: a) virding fyrir skjélstedingum
og pvi sem peir velja, b) dbyrgd skjol-
stedinga 4 dkvordunum er snerta idju
og pjénustu, c) upplysingagjof, likamleg
uménnun og andlegur studningur med
dherslu 4 einstaklingsmidud bodskipti,
d) pdtttaka skjélstedinga i 6llu er hefur
med pjénustu ad gera, e) sveigjanleg og
einstaklingsmidud pjénusta, f) efling
skjolstedinga til ad leysa eigin idjuvanda
og g) samspil einstaklings, idju og
umbhverfis (Law og Mills, 1998, bls. 9).
Bandariskir  idjupjdlfunarfromudir
leggja einnig dherslu 4 skjélstedings-
midada ndlgun { nylegum skrifum um
hugmyndafradi og starfslikon (AOTA,
2002; Kielhofner, 2008). Peir ganga
samt ekki eins langt og Kanadamenn {
framsetningu 4 hugtakinu sem kjarna
hugmyndafredinnar heldur leggja peir
fyrst og fremst dherslu 4 utferslu pess
pjénustuferlinu (Boyt Schell, Crepeau
og Cohn, 2003; Fisher, 1998). I
Evrépu hafa breskir idjupjdlfar leitt
umreduna med Sumsion { fararbroddi.
[ samrddi vid hép idjupjdlfa { Bretlandi
skilgreindi hdn { upphafi nyrrar aldar
skjolstedingsmidada idjupjdlfun sem
,bandalag skjélstedings og idjupjdlfa
sem eflir ferni og virkni skjélstedingsins
{ idjuhlutverkum sem fullnzgja p6rfum
hans. Skjélstedingurinn tekur virkan
pdtt { ad dkveda hvada markmid skulu
hafa forgang og leida mat og ihlutun.
I6jupjélfinn hlustar 4 skjélstedinginn,
virdir hann og eflir til ad taka upplystar
dkvardanir og adlagar ihlutun sina
pannig ad hin meati porfum skjélstzd-
ingsins“ (Sumsion, 2000, bls. 308).
Med itarlegri samantekt 4 freedilegum
skrifum og rannséknum 4 skjélstzdings-
midadri ndlgun komust Sumsion og
Law (2006) ad beirri nidurstodu ad
henni metti lysa med fimm megin-
hugtékum, pad er 1) valdi, 2) virkri
hlustun og bodskiptum, 3) bandalagi,
4) vali og 5) von. Valdid er hid leidandi
hugtak, en heilbrigdispjénusta er oftast
skipulégd pannig ad valdid liggur hjd
fagfolkinu. [ skjélstedingsmidadri
pjénustu flyst valdid til peirra sem nyta
pjénustuna og bandalag myndast milli
starfsfélks og notenda. DPetta gerist
medal annars med pvi ad fagmadurinn
hlustar 4 og fradir skjélstedinginn og
audveldar honum pannig ad velja og
taka upplystar dkvardanir. Fagfélki ber
ad vera bjartsynt og yta undir von

skjolstedinga sinna pvi padan fd peir
kraft (Sumsion og Law, 2006). Towns-
end og Polatajko (2007) taka { sama
streng pegar par fjalla um hugtakid
eflingu og flétta pad saman vid idjusyn
og skjélstedingsmidada ndlgun. Per
vekja sérstaklega athygli 4 réetleti,
valddeilingu og jafnrdi, en pessi fyrir-
bari purfa ad vera fyrir hendi eigi
skjolstedingurinn ad taka virkan pdre {
pjénustunni og nyta sér hana til fulls.
Einnig leggja par dherslu 4 réee skjol-
stedingsins til ad velja og ad idju-
pjélfinn sé reidubdinn ad taka dhattu
med honum og tria pvi ad lif hans geti
breyst.

Skjélstzedingsmidud ndlgun tengist
gagnreyndu starfi bdi innan idjupjdlfa-
fagsins og{almennriheilbrigdispjénustu
(Law, 2002; Sumsion og Law, 20006).
Rannséknir benda til ad virding fyrir
skjolstedingum, studningur, upplys-
ingagjof og samstarf auki dnagju skjol-
stzedinga med pjénustu, en petta hefur
verid rannsakad bzdi medal foreldra
fatladra barna (King, Rosenbaum og
King, 1996) og fullordinna skjél-
stedinga heilbrigdiskerfisins (Calnan,
Katsouyiannopoulos, Ovcharov, Prok-
horskas, Ramic og Williams, 1994).

Pad er nokkud métsagnakennt ad
prétt fyrir dherslu 4 skj6lstzedingsmidada
ndlgun hefur litid verid gert til ad skoda
hvada skilning skjolstedingar leggja {
fyrirbaerid og hvernig pad snyr ad peim.
Per fiu rannséknir sem gerdar hafa
verid benda pé eindregid til pess ad
skjolstedingar kjési slika ndlgun og ad
margir vilji hafa meiri dhrif 4 pjénustuna
og nyta hefileika sina betur (Hammel,
2000). Pegar Cott (2004) notadi ryni-
hépa til ad skoda hvad skipti skjol-
stedinga { endurhafingu mestu madli
kom { 1j6s ad peir voru uppteknastir af
tengslaleysi endurhafingarinnar vid hid
daglega lif. P4tttakendurnir dlitu ad til
a0 koma til méts vid parfir skjélstedinga
pyrfti ad gera gagngera breytingu 4
hugmyndafredi og hugarfari starfs-
félksins. Corring og Cook (1999) not-
udu einnig rynihépa til ad kanna
afstodu skjélstzedinga i gedheilbrigdis-
kerfinu. Meginnidurstédurnar voru
par ad heilbrigdisstarfstélk pyrfti ad
venja sig 4 ad lita 4 f6lk med gedren
vandamdl sem manneskjur er hefdu
ymislegt ad leggja af mérkum til sam-
félagsins. Almennt séd virdist géd pjon-
usta sniast meira um tengsl en

teknilega feerni { augum skjélstedinga.
Fyrir peim er pjénusta skjolstedings-
midud pegar fagfélk leggur sig fram vid
a0 efla skjélstzdinga til ad velja og taka
dkvardanir 4 eigin forsendum og
ihlutuninni er beint ad manneskjunni
sjélfri og pvi sem hun parf til ad taka
pdtt { samfélaginu (Corring og Cook,
1999; Cott, 2004; Sumsion, 2005).
Strax frd upphafi var skjélstedings-
midud ndlgun tilgreind sem eitt peirra
meginsjénarmida er leida skyldu ndm {
i0jupjdlfun vid Hdskélann 4 Akureyri
(Gudrtn Pdlmadéteir, 1999). A sama
hdte hefur Idjupjélfafélag Islands gert
skjolstedingsmidudu starfi itarleg skil
sidareglum  sinum  (Idjupjdlfatélag
Islands, 2001). Pad er full 4steda til ad
athuga hvort pjénusta idjupjdlfa hér 4
landi samramist pessum yfirlysingum.
Rannséknin sem fjallad er um hér 4
eftir er lidur { pessu, en tilgangur henn-
ar var ad fd innsyn { hvernig pjénusta
idjupjdlfa { endurhafingu samremist
hugmyndum fredimanna um skjél-
stzedingsmidada ndlgun. Petta er sidasta
greinin af premur sem byggist 4 eigind-
legum gognum sem var safnad til ad
skoda upplifun skjélstzedinga af idju-
pjélfun 4 endurhafingarstofnunum
(Palmadottir, 2003, 2006).

ADFERD

Rannséknin var eigindleg vidtals-
rannsékn med dherslu 4 upplifun og
reynslu fullordinna skjélstedinga af
pjénustu idjupjdlfa { pverfaglegri endur-
hafingu. Samstarf var haft vid idjupjélfa
4 Reykjalundi, endurhafingardeild
Landspitala hdskdlasjikrahtss (LSH)
vid Grensds og endurhefingardeild
Sjukrahuss Akureyrar (FSA) 4 Kristnest,
en pessar prjér stofnanir veita um-
fangsmikla pverfaglega endurhefingu
(Félag islenskra endurhafingarlekna,
1999). A 6llum stofnununum hefur
i0jupjdlfun verid starfrake { draradir og
sérstok adstada er fyrir starfsemina.

Patttakendur

Tuttugu manns, 10 konur og 10
karlar, téku pdtt { rannsékninni. Fylgt
var 16gmidli grundadrar kenningar um
fredilegt drtak og leitast vid ad nd sem
mestri  breidd { pdtttakendahépinn
(Strauss og Corbin, 1998). Pétttakendur
voru fyrrum skjélstedingar einhverrar
peirra priggja stofnana sem ad ofan eru
nefndar og héfdu fengid pjénustu idju-
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pjélfa sem hluta af endurhzfingunni.
I8jupjélfar stofnananna h6fdu samband
vid utskrifada skjélstedinga og fengu
leyfi til ad gefa rannsakanda upp néfn
peirra og simantmer. Skilyrdi fyrir
pdtttoku var ad endurhefingin hefdi
varad { minnst sex vikur og ad vid-
komandi hefdi verid i einstaklings-
tengslum vid idjupjélfa { pad minnsta
dtta sinnum. Pdtttakendur purftu ad
vera ferir um ad taka pdre { {tarlegu
vidtali og pvi voru skjélstedingar med
alvarlega tjdskiptadrdugleika eda ein-
beitingarskort  ttilokadir frd rann-
s6kninni. Vid val 4 pdtttakendum var
haft { huga ad hépurinn endurspegladi
skjélstzedingahSp idjupjdlfunar 4 vio-
komandi stofnun med tilliti til aldurs,
kyns, heilsubrests og reynslu af endur-
hafingu. Pdtttakendum  var bate |
rannséknina par til mettun gagna var
ndd (Bogdan og Biklen, 1998; Strauss
og Corbin, 1998).

Flestir pdtttakendur voru 4 aldrinum
30 til 60 dra, sd yngsti var 21 drs og sd
elsti sjotugur. Reynsla peirra af idju-
pjdlfun spannadi allt frd sex vikum upp
i 17 mdnudi, en algengast var ad tengsl
peirra vid idjupjdlfa hefdu varad i prjd
til fjéra mdnudi. Ekki var leitad neinna
formlegra heilsufarsupplysinga, heldur
tilgreindu pdtttakendur sjdlfir megin-
orsokina fyrir réskun 4 feerni. Truflun 4
starfsemi midtaugakerfisins var algeng-
asta skyringin medal karlanna, en flestar
kvennanna nefndu samspil stodkerfis-
vanda og sdlrenna erfidleika. Auk pess
voru nefndar afleidingar heilablédfalls
og gedraskanir. [ samremi vid sterd
stofnana hafdi helmingur pétttakenda
fengid endurhafingu 4 Reykjalundi, sjo
4 Grensdsi og prir 4 Kristnesi. Ndnari
upplysingar um  pdtttakendur  og
reynslu peirra af endurhefingu er ad
finna { toflu 1. (Sjd bls. 17)

Siofraedileg malefni

Rannséknin var sampykkt af Visinda-
sidanefnd og drvinnsla gagna tilkynnt
til Persénuverndar. Rannsakandi hafdi
samband vid pdtttakendur simleidis,
ttskyrdi rannséknina { stuttu mdli og
samdi um tima fyrir vidtalid. Adur en
vidtal héfst fékk pdtttakandi afhent
upplysingablad med ndkvemum upp-
lysingum um rannséknina og hvernig
tranadur var tryggdur. Hann skrifadi
sidan undir upplyst sampykki. I skrdn-
ingu gagna og allri medhondlun peirra
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var néfnum og stadhdtcum breytt til ad
gera adstzdur pdtttakenda oSpekkjan-
legar.

Rannsakandinn sjélfur er adalverk-
ferid { eigindlegum rannséknum og pvi
er mikilvaegt ad gera grein fyrir adkomu
hans og tengslum vid vidfangsefnid.
Hér var rannsakandinn ad skoda sitt
eigid fagsvid auk pess sem hann starfadi
um drabil 4 einni stofnuninni. Pess var
vandlega gett ad rannsakandinn pekkti
ekki til pdtctakenda fyrir fram, en
margir peirra vissu samt af bakgrunni
hans og nuverandi stodu. St vitneskja
trufladi ekki samskiptin og { mérgum
tilvikum virtist hun frekar lioka fyrir.
Rannsakandi var medvitadur um pessa
évenjulegu stédu sina og ad hann pyrfti
a0 leggja sig sérstaklega fram til ad geta
hlutleysis { 6llu rannséknarferlinu. Par
nyttist vel ad halda dagbék um eigin
upplifun og vidbrégd { rannséknarferl-
inu og reda pessi atridi vid reynda
rannsakendur sem héfdu stadid { svip-
udum sporum.

Framkveemd ranns6knar

Gognum var safnad med opnum
vidtolum par sem markmidid var ad f4
sem ndkvamasta lysingu pdtttakenda 4
upplifun sinni og reynslu. Um helm-
ingur viomelenda dtti meira en eitt
endurhafingartimabil ad baki, en sam-
redurnar snerust nar eingéngu um
sidasta timabilid sem alla jafna hafdi
lokid tveimur til sex mdnudum 4dur.
Gagnaoflun héfst sidla drs 4rid 2000 og
lauk snemma hausts 4rid 2002. Tekid
var eitt vidtal vid hvern pdtttakanda 4
heimili hans. Vidtslin téku alle frd 30
mindtum upp { rdma klukkustund.
Rannsakandi lagdi dherslu 4 ad hafa
vidtalid { samradustil og ad umraedan
styrdist jafnt af bddum adilum (Kvale,
1996). Rannsakandinn sd samt til pess
a0 dkvedin mdlefni veru tekin til um-
fjollunar. Upplysinga var leitad sér-
staklega um hvad f6r fram { idjupjdlfun,
hvernig dkvardanir voru teknar, hvernig
idjupjdlfunin var kynnt og skipuldgd,
samskiptin og tengslin vid idjupjdlfann,
dsynd og notagildi idjupjdlfunar og
heildarreynslu og dnagju vidmalanda
med bjénustu idjupjdlfa i heild sinni.
Vidtslin voru tekin upp 4 hljédsnzldu
og afritud ordrétt strax ad pvi loknu.

Greining gagnanna héfst med pvi ad
rannsakandi skrddi hjd sér ymsar
athugasemdir og hugleidingar um leid

og vidtolin voru afritud. Einnig voru
skrifud minnisbléd, styttri samantektir
og skyrslur med reglulegu millibili.
Bogdan og Biklen (1998) kalla pessa
adferd greiningu samhlida gagnasofnun,
en med henni 6dlast rannsakandi jafnt
og pétr dypri innsyn { gognin og
gagnaoflunin  verdur markvissari. A
pessu  stigi  greiningarinnar  fékk
fyrirberid skjélstzdingsmidud ndlgun
nokkra athygli og rannséknin gekk
undir vinnuheitinu ,Idjupjdlfun { ljési
skjolstedingsmidadrar ndlgunar®.
Rannsakandi naut 4 pessum timapunkti
adstodar reynds fredimanns { eigind-
legum rannséknaradferdum sem las yfir
meginhluta gagnanna. Pessir tveir adilar
reddu einnig um nidurstddurnar og
hugsanleg pemu er tengdust skj6lstad-
ingsmidadri pjénustu. Pegar buid var
ad safna 6llum gégnum voru pau greind
4 ny { tveimur adskildum lotum. Skjél-
stedingsmidud ndlgun sem megin-
hugtak var pd 16gd til hlidar um sinn og
athyglinni beint ad tdtkomu idjupjdlf-
unar (Palmadottir, 2003) og tengslum
i0jupjdlfa og skjélstedings (Palmadottir,
2000).

Gognin eru rik af upplysingum og
pvi var dkvedid ad taka upp prddinn par
sem frd var horfid og skoda gognin med
skjolstedingsmidada idjupjdlfun i huga.
[ petta skipti var leitad { smidjur
Gustavsson (1996) um tdlkunarfredi-
lega nédlgun (hermeneutics) og King
(2004) um snidmdtun { greiningu
(template analysis). [ b4dum tilvikum
setur rannsakandinn fram tilgdtu eda
skyringu eftir ad hafa skodad afmark-
adan hluta gagnanna og mdtar hana vid
gognin. Tulkunin eda snidid er sidan
adlagad eftir pvi sem greiningunni
vindur fram. Pessi adferd var sampeett
grundvallarvinnulagi Strauss og Corbin
(1998) um kdédun gagna og myndun
pema. I tilvikinu sem hér um radir
voru notud fyrirliggjandi gogn til ad
renna styrkari stodum undir kenningu
sem er { métun, pad er kenningu um
hvada fyrirberi lysa skjélstedingsmid-
adri idjupjdlfun. Hér notferdi rannsak-
andi sér ftarlegt innsei sitt { gognin frd
fyrri greiningum og gat 4 grundvelli
pess sett fram pd tilgdtu ad hugtok
skjolstedingsmidadrar  idjupjdlfunar
nagdu til ad skyra meginhluta peirra.

Eftir ad hafa rynt { skrif og skil-
greiningar 4 skjélstedingamidadri idju-
pjélfun gerdi rannsakandi lista yfir pau



meginhugtok sem notud voru tl ad
lysa fyrirberinu, en pau voru 15 alls.
Pegar hugtékin voru mdtud vid gognin
voru sum peirra sameinud til ad pau
possudu vid gégnin. Pannig urdu ad
endingu til tiu atridi sem myndudu
grunnkdédann { greiningunni. Eftir ad
pau hofdu verid dkvedin voru oll
vidtolin lesin vandlega og textabutar
kédadir med tilliti til pessara tiu atrida.
Pegar leid 4 greininguna kom i ljés ad
unnt var ad skipta gognunum upp {
steerri heildir og mynda prji megin-
pemu med undirflokkum sem endur-
spegludu skjélstedingsmidada idjupjdlf-
un. Pemun voru skodud hvert fyrir sig
og undirflokkarnir finpussadir. Pessi
tvo stig { greiningunni samsvara pvi
sem Strauss og Corbin (1998) lysa sem
opinni kédun og oxulkédun. I lokin
voru nidurstddurnar spegladar i fyrri
minnisbl6dum og skyrslum til endan-
legrar stadfestingar 4 tilkun gagnanna.
Rannsakandi sd einn um pessa vinnu
en bar adferdir sinar undir nokkra
starfsfélaga sina sem hafa reynslu af
eigindlegum rannséknum.

NIDURSTOPUR

Nidurstdur eru settar fram { premur
meginpemum sem hvert um sig spannar
nokkra undirflokka. Fyrsta pemad snyr
ad idjupjdlfanum og lysir hugarfari hans
og adgerdum. Annad pema lytur ad
pjénustunni med tilliti til hugmynda-
freedi og umhverfis og hid pridja lysir
samvinnuferli idjupjdlfans og skjol-
stzedingsins. Ndnari skyringar 4 pemum
og undirflokkum er ad finna { t6flu 2.

Hugarfar og adgerdir idjupjalfans

Pemad endurspeglar vidhorf idju-
pjélfans og pad sem hann gerir eda gerir
ekki til ad yta undir ad pjénustan meti
porfum  skjélstedingsins. Pemad neer
yfir fimm atridi, p.e. virdingu og von,
studning og umhyggju, tdskipti og
upplysingagjof, eflingu og samstodu.

Virding og von

[ flestum tilvikum fannst vidmal-
endum ad tekid hefdi verid fullt mark 4
peim og virding borin fyrir skodunum
peirra og vidbréogdum. Mérgum fannst
i0jupjélfar skara fram dr 60rum stéttum
hvad petta snerti og hafa lag 4 ad snda
hlutum til betri vegar og skapa jékvaett
vidhorf. Svanfridur sagdi svo fr:

Mér fannst ekki eins jdkvad samskiptin

d milli til demis leknisins og min. Pad
var meira svona fannst mér hrokafullt ...
ég for oft ad hugsa ,,ég er bara algjor aum-
ingi, ég d ad geta gert miklu meira“ og pd
kom hin, idjupjdlfinn, og sagdi petta
svona d allt annan hdtt sem virkadi pd
mikid betur og manni fannst pad ekki
eins svona dmogulegt.

[0jupjdlfar virtu lika pau mérk sem
skjolstedingar settu pegar kom ad um-
redum um persénuleg mdlefni. Peir
gafu f6lki tima og téku tillit til pess ad
sumir purftu ad f4 frid til ad adlagast
tilhugsuninni um dvinandi feerni. Arnar
sagli frd pvi hvernig idjupjélfinn lagdi
stjérnina { hans hendur og beid med
umredur um hjdlpartaeki par til hann
var tilbdinn ad skoda pann moguleika.

DPar vita alltaf ad petta er ordin bryn
naudsyn pegar ég kvarta ... par leyfa
manni ad vera pii veist, pii ferd ad vera.

En pad kom lika fyrir ad félk upplifdi
a0 pvi veri synd vanvirding. Sigurdi
fannst idjupjélfinn sinn gera litid dr sér
pegar hann var ad pjlfa sig vid morgun-
snyrtinguna.

Hiin taladi oft vid mig eins og ég veri
smdkrakki ... pegar ég var ad raka mig pd
gleymdi ég ad skriifa fyrir kranann og pd

om hin svona sko med miklum pjosti
Sjeja, er eitthvad sem vid hofum gleymt
nina“ — jd, vid!

Virdingin eda skortur 4 henni birtist
einnig { dhuga idjupjdlfans 4 starfinu og
hvernig hann ndlgadist verk sin. Pdtt-
takendur voru 4 einu mdli um ad pad
skipti 6llu hjd hvada idjupjdlfa madur
lenti. Svo dil allir pdtttakendur voru
afar dnaegdir med ,sinn”“ idjupjdlfa sem
hefdi lagt sig fram og greinilega haft trd
4 pvi sem hann var ad gera. Hins vegar
sagdist folk hafa séd til annarra idju-
pjdlfa sem ekki voru eins dhugasamir.
Sumir hefdu tepast verid ,til stadar® {
vinnunni, virst uppteknir vid énnur
verkefni og oft afbodad skjolstzdinga
sina. P4 kom pad einnig fram ad
stundum pyrftu pjdlfarar ad hvetja félk
meira { stad pess ad draga ur pvi kjark-
inn og taka frd pvi vonina. Jdtvardur
vard vitni ad slikum atburdi.

D6 hann sé med adeins harri skada
heldur en ég, pd getur hann gert eiginlega
alla pessa hluti sem ég geri ... skilurdu, i
stadinn fyrir ad vera ad segja vid manninn
ddur en hann fer ad reyna pessa hluti —
~& pii getur dbyggilega ckki gert petta,
P veist, frekar ad segja vid pd strax —, pi
getur dbyggilega gert petta ef pii legaur

pig bara ndgu mikid fram.*

Studningur og umhyggja

Langflestum fannst ad idjupjdlfinn
hefdi borid umhyggju fyrir peim og
veitt peim studning. Sérstaklega var
hinn andlegi studningur peim ofarlega
{ huga. Klara sem var ad koma { endur-
hefingu { annad sinn lysti pvi svona:.

Mér fannst ég vera ad koma heim pegar
ég kom i idjupjdlfunina ... af pvi par fékk
ég pennan studning sem ég purfii.

Petta studningshlutverk var samt
misjafnlega synilegt. Einstaka skj6lstaed-
ingar voru { reglulegum vidtolum hjd
idjupjdlfanum, en algengara var ad slik
vidtol veru tilfallandi. Svanfridur taladi
fyrir munn margra pegar huin lysti pvi
a0 idjupjélfinn hennar hefdi aldrei verid
langt undan og hin gat fengid ad reda
vid hann { einrtimi pegar hin purfti 4
studningi og uppdrvun ad halda.
Nokkrir vidmalendur héfdu haft idju-
pjdlfann med sér pegar peir purftu ad
takast 4 vid erfidar eda Spekktar ad-
stedur utan stofnunarinnar og fannst
pad émetanlegt.

Sumir pdtttakenda hofdu verid likam-
lega illa 4 sig komnir 4 pessum tima.
Fyrir pd skipti meginmdli ad séd veri
til pess ad pad feri vel um pd og ad
idjupjdlfinn fylgdist med dstandi peirra.
Alla jafna fannst peim ad svo hefdi
verid og ad oll likamleg adstod og
pjdlfun hefdi verid veitt med hlyju og
tillitssemi. Kdri var dnagdur med
hvernig idjupjdlfinn gaf sig alfarid ad
honum fyrsta hélftimann og fylgdist
sidan med honum tr fjarlegd pad sem
eftir var pjélfunartimans. En pad voru
lika tilvik par sem vidmalendum fannst
idjupjdlfar hafa brugdist og sumir hefdu
viljad hafa einhvern sem héldi péttar
utan um pd. Til demis fannst Ninu
i0jupjélfinn sinn sleppa of fljéte af sér
hendinni og hudn vera skilin eftir 4 eigin
vegum.

Eg hafdi svo sem ekkert ofsa mikid
samband vid hana skilurdu, en hérna
pegar hin hafdi samband vid mig og
taladi vid mig pd var alltaf voda gotr
samband ... mig vantadi hana samt
meira svona vid hlidina & mér.

Tjaskipti og upplysingagjof

Pad skipti vidmalendur 6llu méli ad
samskipti peirra vid idjupjdlfann veru 4
persénulegum nétum og ad peim veri
mett sem einstaklingum en ekki sjakl-
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ingstilfellum. Oftast var petta raunin
og pad var almennt dlit viomzlenda ad
idjupjdlfar hefdu petta ad leidarljési {
rikara meli en adrar fagstéetir. I18ju-
pjélfarnir notudu mismunandi adferdir
til ad fd fram upplifun skjélstedinga og
peirra syn 4 adstedum sinum og porf-
um { upphafi. Vala og Klara fengu
einstakt teekiferi til ad tjd sig um petta
og fd skyra mynd af eigin vanda og
pokkudu pad sérhonnudu vidtali og
matsadferd sem idjupjdlfarnir peirra
notudu. En { 60rum tilvikum var petta
ekki eins hnitmidad og Hlin lysti til
demis fyrsta vidtalinu vid idjupjdlfann
sinn svona:

Hiin kynnti sig bara og spurdi mig svo
it { mina hetti — adstodu heima og svona,
eda sko taladi um pad, og hvada markmid
ég hefdi med pvi ad vera parna inni og
pess hdttar. Og svo spurdi hiin mig hvort
ég vildi sko — jd hiin sagdi mér reyndar ad
ég fari i petta programm og svo yrii
myndadur einhver hépur.

Alla jafna fannst pdtttakendum idju-
pjélfinn hlusta og reyna ad koma til
mots vid pd. En pad voru lika demi um
a0 peim fyndist hann ekki leggja sig
fram vid ad skilja peirra sjénarhorn og
meata peim par sem peir voru staddir.
Simon var til demis dsdttur vid ad fd
almennar skyringar 4 verkjunum sem
pjédu hann, en ekki skyringar sem
midudust vid hvar hann var staddur
tilfinningalega 4 pessum tima.

Flestir dlitu sig hafa fengid kynningu
4 i0jupjédlfun { upphafi endurhafingar-
innar og voru upplysingarnar alla jafna
adlagadar ad hverjum skjélstedingi.
Margir sogdust hafa dttad sig fljétlega 4
um hvad petta snerist, en nokkrir pdtt-
takendur virtust samt ekki dtta sig 4 pvi
a0 meginhlutverk idjupjilfa veri ad
adstoda f6lk vid ad takast 4 vid hid dag-
lega lif. Sumum fannst skorta ad idju-
pjélfinn gefi peim negilegar upplys-
ingar um hvada pjénustudrraedi veru
bodi. Til demis fréeti Hlin af ndm-
skeidi um streitustjérnun hjd 6drum
skjélstzedingum 4 stadnum.

Eg vissi ekkert hvad var { bodi { raun og
veru pegar ég kom parna inn. Eg fréti af
pessu parna ndmskeidi og ég bad um ad fd
ad fara i pad ... mér var ekki bodid pad,
ég bara frésti af pui.

Odrum fannst peir ekki hafa fengid
nagilegar ttskyringar 4 peim pjdlfunar-
mdoguleikum sem félust { hinum 6liku
verkefnum og hver veri tilgangurinn
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a0 baki ymissa prauta sem fyrir pd voru
lagdar. Vilhjdlmur var einn af peim.

Eg veit ekki hvort ad petta hefur nokkud
ad gera med ad sko 1 sjdilfu sér hérna ad
nd einhverri ferni eda leikni eda eitthvad
svoleidis eda hvort petta er til ad syna
hvad  skrokkurinn er ordinn  gédur
raunverulega — ég bara veit pad ekki.

Margir héfou  fengid vidamikla
freedslu um hjdlparteki og teknilegar
lausnir og réttindi og moguleika innan
tryggingakerfisins. Félk hafdi ad ordi
a0 idjupjdlfar hefdu rdd undir rifi hverju
og getu alltaf fundid leidir til ad leysa
vandamdlin. Peir sem héfou tekid pdet
i formlegri hépfradslu um heilsueflandi
adgerdir voru almennt sammdla um ad
oll slik fredsla veri af hinu géda. Bdra
lysti pvi pannig:

Alla svona fredslu ndttirlega nytirdu.
Pi hljtur ad fara inn d vid og spyrja
sjdlfan pig spurninga og jafnvel sjd innur
sjonarmid, eitthvad sem pi hefur ekki
komid auga d dour.

Einhverjir h6fdu pé 4 ordi ad fradslan
veri of yfirbordsleg og ad peir hefdu
purft adstod vid ad tengja hana vid
sinar persénulegu adstzdur. Einstakl-
ingsfraedsla skiladi sér pvi betur, en hin
var oftast 6formleg.

Efling

Pegar pétttakendur voru bednir um
a0 lysa pvi hvernig stadid hefdi verid ad
lausnum 4 idjuvanda peirra snerust um-
reedurnar ad mestu um sérfredikunndceu
idjupjdlfans og adferdir hans til ad auka
ferni. Einhverjir bentu 4 ad kunndtta
idjupjdlfa veri mismikil, en allir vid-
mealendur voru samt 4 einu méli um ad
i0jupjélfun hefdi aukid ferni peirra til
a0 sinna ymsum verkefnum. DPessi
drangur nddist med pvi ad adlaga og
breyta daglegum vidfangsefnum og
umhverfi auk pess sem idjupjdlfun dtti
rikan pdtt { ad efla sjdlfsmynd félks og
likamlega getu. Nokkrir h6fdu auk pess
odlast pekkingu og verkferi til ad fyrir-
byggja og leysa nyja idjuvanda { fram-
tidinni. Klara sagdist nd kunna ad setja
odru félki mork og gera krofur um ad
umhverfid veri adlagad ad hennar porf-
um. P4 vard ymsum tidraett um hvernig
i0jupjdlfun hefdi gefid peim styrk og
trd 4 ad peir hefdu heafileika til ad leysa
vandamdl sin sjélfir. Vala lysti pessu
svona:

Ef madur hefur vilja til ad halda dfram
pd parna er alltaf hagt ad finna leid. Pi

veist. Pad er pad sem er bent d, ef pad er
ekki hagt ad gera petta svona pd er
kannski hagt ad gera petta idruvisi.

Eflingin félst lika { pvi ad virkja pann
kraft sem bjé { félki og einstaka adilum
fannst ad pad metti huga betur ad
pessum patti 4 kostnad sérhefdrar
pjélfunar. Uppgotvunin 4 eigin skop-
unarmetti hjdlpadi Arnari ad takast 4
vid fotlun sina og adlagast nyju hlut-
verki.

AJ sjna manni ad pad er ,lif eftir
dawdann® ... p6 manni finnist madur
vera alveg dmigulegur og geti ekki pad
sem madur gat, ad pd fer madur parna
takifari til pess ad vera ad skapa eitthvad
sjdlfur ... og svo lika petta eins og med ad
bara geta lifad ... geta reddad sér og

svona.

Samstada

Samstada var helst synileg { sam-
skiptum vid tryggingakerfid pegar um
var ad reda styrk til hjdlpartekjakaupa.
Almennt fannst pdtttakendum  idju-
pjdlfinn standa med peim { slikum
tilvikum. Reynir sagdist hvenar sem
var hafa getad leitad til idjupjélfans sins
og rett vid hann um parfir sinar
vidvikjandi hjdlpartekjum og idju-
pjdlfinn sei pd um ad hann fengi pad
sem hann ®tti rétt 4. Arnar hafdi somu
sdgu ad segja, en idjupjdlfinn hans hafdi
barist fyrir pvi med oddi og egg ad
hann fengi pd tegund hjdlpartakis sem
hentadi honum best en ekki adra
édyrari tegund. Nina lysti framgangi
idjupjdlfans sins svona:

Hiin var alveg pottpést dkvedin i pvi ad
ég fengi petta — eins og pennan stdl hérna
sem ég sit { — pad er ekki gefid ad madur
Jfdi pessa stdla skilurdu prit fyrir ad
madur sé eitthvad fatladur ... en hin var
dkvedin.

Hins vegar fannst Sigurdi hann fd
litinn studning pegar hann vildi gera
kréfur um aukin fridindi fyrir skjélstaed-
inga 4 stofnuninni.

Eg hélt nii nokkrar redur yfir peim
hvort par veru parna til ad letja mann
eda stydja og hvers konar vidbrigd petta
veru  pegar sjiklingarnir vildu taka
mdlin adeins i sinar hendur og syna
smdvilja ... og pd veri madur bara lam-
inn { hausinn og pad af peim pjdlfurum
sem sist skyldi.

Ytri reglur og stjérnsysla gerdu idju-
pjélfum oft erfitt ad hjdlpa skjélsted-

ingum med ymsa hluti. Sumir idjupjdlf-



ar virtust gefast upp fyrir pessum
reglum medan adrir reyndu ad berjast
gegn peim. Nokkrir vidmalendur
héfdu 4 ordi ad idjupjélfar pyrftu ad
hafa meiri vold og ad opinber stjérnvold
@ttu ad taka meira mark 4 peim.

Hugmyndafraedi og umhverfi
pjéonustunnar

Pemad lysir hinni almennu hug-
myndafredi sem leggur linur fyrir
pjénustu idjupjdlfa og hvernig efnis-
heimurinn, samfélagid, menningin og
stjérnsysluumhverfid hefur dhrif 4 starf-
semina. Pemad birtist 4 prennan hdtt,
p.e. sem réttleti, samspil einstaklings,
idju og umhverfis og einstaklingsparfir
og sveigjanleiki.

Réttleeti

Vidmealendur 4litu pad mismunandi
eftir stofnunum og fagteymum hvort
litid var 4 idjupjdlfun sem sjdlfsagdan
hluta af endurhzfingunni. Sumir h6fou
reynslu af fleiri en einni stofnun eda
teymi og fannst vinnulagid nokkud
6like. Frumkvaedi skjélstedings gat rdd-
i0 drslitum um hvort hann fékk pd
pjénustu sem hann hafdi porf fyrir. Al-
mennt fannst pdtctakendum ad idju-
pjélfun hentadi konum betur en kérlum
og margir karlanna gagnryndu hid
kvenlega yfirbragd sem einkenndi verk-
efnin sem voru { bodi. Sumir karlanna
kusu frekar ad gera beinar @fingar til ad
pjdlfa upp likamlega starfsemi en ad
fast vid eitthvert konuféndur® sem
ekki hofdadi til peirra. Konurnar voru
almennt dnzgdar med verkefnin, en
hofou tekid eftir ad pau voktu ekki
dhuga karlmannanna. Vala benti 4 ad
pad metti breyta pessari d4synd.

Eg held ad pad sé kannski ekki synt
fram 4 pad ... ad petta sé ekki gert svona
karlmannlegt ... mdlunin og hérna gipsid
og sledurnar — petta ndttirlega tekur svo
stort pldss ad pad er ekki eins synilegt og
hitt.

Vidmelendur voru almennt 4 peirri
skodun ad sjakdémsgreining rédi miklu
um hvada pjénustutilbod voru borin 4
bord fyrir skjélstedinginn. Nina gaf {
skyn ad félk med likamleg vandmil
fengi meiri athygli en peir sem dttu vid
andlega vanheilsu ad strida.

Deir eru kannski med folkid i ioru
einhverju, einhverjum jd handahreyfing-
um eda einhverju svona skilurdu eda ad
hjdlpa 50rum parna hinum megin. Parna

voru yfirleitt bara adstodarkonurnar.

Almennt fannst vidmazlendum tim-
inn { idjupjdlfun vera naumt skammt-
adur og sumir voru édnagdir med ad
pad var engin starfsemi eftir klukkan
fjogur 4 daginn og um helgar. Auk pess
féllu timar stundum nidur vegna
veikinda starfsfélks eda fundahalda.
Sumum fannst idjupjdlfunin verda ut
undan { 6nnum kafinni dagskrd skjol-
stedinganna og ad pjélfun hjd 6drum
fagstéttum fengi forgang, oft dn aug-
liésrar dsteedu. Margir t6ludu um ad
idjupjdlfar veeru undir miklu vinnudlagi
og ad pad vantadi meiri starfskraft og
betri adstodu fyrir starfsemina.

Samspil einstaklings, idju og um-
hverfis

Mérgum pétttakendum var ofarlega {
huga hvernig peir hefdu lert ad adlaga
adstzedur sinar og dagleg vidfangsefni
ad breyteri getu. [ huga peirra voru
idjupjdlfar sérfredingar { ad breyta um-
hverfinu til ad koma til méts vid parfir
folks. Heimilisathuganir og sérpekking
idjupjdlfa 4 hjdlpartekjum voru hér efst
4 bladi. 18jupjdlfun var sd pdttur endur-
hefingarinnar  sem  hafdi  skyrustu
tengslin vid framtidina. Petta kom best
fram pegar félk purfti ad finna sér ny
hlutverk og leera ad lita 4 sjdlft sig sem
odruvisi idjuverur en 4dur. Fyrir Volu
byggdi idjupjdlfun brdna yfir { hid
raunverulega lif.

Fyrir mina parta pd parna hefdi endur-
hafingin ekki skipt nokkru mdli ef ég
hefdi ckki fengid idjupjdlfunina ... pi
veist pad tengir — pad setur svona punkt-
inn yfir allt starfid. Pad setur saman
hjiikrunarlidid, pad setur saman sjikra-

pjdlfunina, leknana — svo  kemur
endirinn d ijupjalfuninni — og svo er
lfio.

Flestir voru 4 pvi ad idjupjdlfinn hefdi
lagt sig fram vid ad setja sig inn { daglegt
lif peirra. Nokkrir pdtttakendur minnt-
ust pess samt ekki ad peir hefdu verid
spurdir Ut { adstedurnar heima fyrir eda
hvad skipti p4 mestu mdli { lifinu.
Nokkrir bentu 4 ad idjupjdlfar pyrftu
a0 huga meira a0 heildaridjumynstri
folks. I pvi sambandi vard félki tidrett
um verkefnin sem peim stédu til boda
innan idjupjdlfunardeildarinnar og par
syndist sitt hverjum. Almennt voru peir
dnzegdastir sem hofdu dhugamdl er féllu
ad verkefnatilbodum stadarins. Ad taka
pdtt { skapandi idju veitti sumum pad

oryggi og styrk sem peir purftu til ad
takast 4 vid erfidleika 4 60rum svidum
lifsins.

Pad var ekki oft sem pdtttakendur
fengu teekiferi til ad spreyta sig beint 4
peim verkefnum sem bidu beirra eftir
ttskrift og sumir bentu 4 ad pad hvernig
peim gengi ad framkvama athafnir inni
4 i0jupjdlfunardeildinni veri ekki endi-
lega deemigert fyrir raunverulega ferni
peirra. Athafnir voru stundum 6raun-
verulegar eins og pegar Reynir @fdi sig {
a0 setja ermahnappa { hdlfa skyrtuermi
og stundum skorti drrdi til ad leysa
pann idjuvanda sem skjélstzdingurinn
bar upp eins og { demi Jénmundar.

Madur var ad reyna ad fi ad gera
eitthvad sem ad hentadi, til demis sko, ég
vildi lera ad strauja skyrtu og pressa
buxur og svona. Par kunnu pad ni ekki,
pad er vist ekki kennt i skdlanum.

Einstaklingsparfir og sveigjanleiki

Pegar pdtttakendur voru spurdir
hvort pjénustan hefdi mett porfum
peirra toldu peir alla jafna ad svo hefdi
verid. Ekki var samt ollum ljést af
hverju peim var bodin pjénusta idju-
pjélfa eda hvers vegna dagskrd peirra
leit it eins og hdn gerdi. Flestir 4litu ad
sjikdémsgreining rédi miklu i byrjun,
en sidan yrou dherslurnar meira ein-
staklingsmidadar. Sumir vidmelenda
hofdu neer eingdngu tekid pdtt { hépum
sem fylgdu fyrir fram dkvedinni dagskrd
og par var ekki um mikinn sveigjanleika
a0 reda. Peir sem fengu einstaklings-
athygli gdtu hins vegar haft umtalsverd
dhrif 4 utferslu pjénustunnar. Helga
Péra gat til demis valid hvort thlutunin
feri fram { hépi eda 4 einstaklings-
grunni.

Hiin sd ad ég titradi oll og skalf. Og
hiin spurdi hvort ég vildi ad vid verum
einar tver og ég sagdi jd, mér fyndist pad
betra pvi mér lidi svo illa innan um
annad folk ... hin purfti alltaf ad finna
stad fyrir okkur.

Stoku sinnum fér hluti pjénustunnar
fram utan hins hefdbundna stofnana-
umhverfis. Bent var 4 naudsyn pess ad
ttskrift etti sér stad { prepum med
moguleika 4 dframhaldandi studningi.
Nokkrir pdtttakendur hofou  fengid
slikan studning og tveir reyndar svo
mdnudum skipti. Slik pjénusta var
sjaldnast hluti af formlegu vinnulagi
stofnunarinnar og peir sem hana fengu

pokkudu pad fyrst og fremst frumkvaedi
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idjupjdlfans.

Nokkrir bentu 4 ad pad vantadi ad
setja upp skyra einstaklingsmidada
detlun og markmid med hverjum skjél-
stedingi. Bdru fannst hun hafa
»gleymst® og eingdngu fengid almenna
ratinupjénustu  dn  tillits ¢l peirra
erfidleika sem hun glimdi vid.

Dad hafa allir gott af ad fara i pad sko,
en par liggia ekkert min vandamdl mest
... Pad er engin tenging til pess ad kynnast
sjiiklingnum — hvad er i rauninni pad
sem vid getum hjdlpad henni med. Pvi ad
sjiiklingurinn  kannski veit pad ekki
sjdlfur.

Moérg demi voru um ad verkefni {
i0jupjélfun voru sérstaklega honnud til
a0 meta porfum skjélstzedinga. En
margir h6fdu samt ord 4 ad peir hefdu
viljad sjd meiri fjélbreytni { verkefnum
og ad almennt veri tekid meira tillit til
stodu folks og fyrri vinnureynslu. Sim-
on lysti pessu svona:

Mér fannst ekki snidugt ad fara ad
kenna  honum, manni sem vinnur
kannski 12 tima d dag vid virubilaakstur,
ad setjast fyrir framan tilvu. Mér fannst
ad hefdi purft frekar ad koma honum i
eitthvad par sem hann myndi hreyfa sig.

Samvinna idjupjalfa og
skjolsteedings

Pemad lysir pvi hvernig idjupjélfi og
skjélstzedingur vinna saman og deila
valdi er peir takast 4 vid meginverkefnin
i pjénustuferlinu. Pemad birtist annars
vegar sem valddeiling og jafnredi og
hins vegar sem pdtttaka { pjénustuferl-
inu.

Valddeiling og jafnrzedi

Pad var f6lki mikilvegt ad finna ad
pad veri ad stefna ad einhverju { endur-
hefingunni sem pad hefdi sjlft verid
me0 { ad dkveda. Einnig pegar komid
var fram vid pad 4 jafningjagrunni og
reynsla pess og pekking metin. Jdtvardur
lysti peirri hvatningu sem f6lst { pvi ad
finna ad hann hefdi toluvert til mdlanna
a0 leggja og ad idjupjdlfinn veri lika ad
lera af honum. Hann og idjupjdlfinn
skiptu markvisst med sér verkum og
samstarfid var lerdémsrikt og gagnlegt
fyrir pd bdda.

Vid purftum ad préfa okkur svo mikid
dfram. Vid vorum svo mikid i préunar-
vinnu parna og skilurdu eins og med stéla
og svona. Pd notudumst vid svolitid vid
sanskar bakur, bok sem ég er reyndar med
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hérna.

Valdid hvildi pé oftast meira hjd
idjupjdlfanum { upphafi pjénustunnar
en sidan préadist meira jafnredi med
timanum. Pér lysti pessu svona:

DPjilfunin er svona métud af sjiklingn-
um og ijupjilfanum og sérstaklega
ndttiirulega ef ad sjiklingurinn er ad
koma i annad eda pridja skiptid, en til ad
byrja med ndttiirulega leidir idjupjalfinn
petta alveg medan ad sjiiklingurinn er ad
adlagast.

Flestir vidmalendur t6ludu um sam-
starf 4 jafningjaplani. En pegar ordferi
peirra var skodad ndnar kom { ljés ad
idjupjdlfinn hafdi umbodid til ad deila
tt valdinu. Porbjorg sagdi til deemis ad
hdn hefdi verid ,ldtin kleda sig og ad
4 verkstzedinu hefdi idjupjélfinn ,l4tid
sig rd0a“. Einnig sagdist Simon hafa
,mdtt bda eitthvad til“ og Unnur ad
idjupjdlfinn hefdi ,leyft sér ad préfa alle
sem hin gat“. Sumir vidmelendur
kusu reyndar ad idjupjdlfinn veri vid
stjérnvélinn. Kéri var sannferdur um
a0 idjupjdlfinn vissi hvad honum veri
fyrir bestu og lagdi gladur stjérnina {
hans hendur. Jénmundur var hins veg-
ar afar 6dnegdur med ad ekki var tekid
tillit til 6ska hans pegar nyr hjélastdll
var pantadur.

Hiin parna var ad sekja um stél,
eitthvad sko sem ég vildi ekkert — hiin var
alltaf i sambandi vid per { Kdpavoginum
0g par voru ad vinna eitthvad saman inn
d milli og petta for allt i vitleysu.

[ 6rfium tilvikum héfdu fagleg
yfirrdd og stifar reglur afdrifarikar
afleidingar fyrir skjélstedinginn og
leiddu til 6ryggisleysis og vanlidunar.
Haft var ad ordi ad sumir idjupjdlfar
litu 4 sig sem yfirmenn skjélstzedinganna
{ stad pess ad leggja sig fram vid ad
pjéna peim. Ninu fannst hdn vera beitt
valdi pegar henni var bannad ad halda
dfram { témstundastarfi sem hafdi
hjélpad henni upp dr djipu vonleysi
kjolfar erfidra veikinda.

Mér fannst svo skemmitilegt ad gera
pessar bastkorfur — og ég gerdi pridr
bastkiorfur og pd fékk ég sko stopp ... ég
baudst til pess ad borga pad sjalf — hvort
ég gati ekki keypt bara hjd peim efnid og
haldid dfram ... nei, ég gar pad ekki
heldur.

Pé}ttaka i pjonustuferlinu
Akvérdun um ad pjonusta idjupjdlfa
veri vid hefi var yfirleitt tekin af fag-

félki og pdtttakendur toludu flestir um
a0 peir hefdu verid ,settir” { idjupjdlfun.
Félk vissi ekki alltaf af hverju pvi var
visad { i0jupjdlfun eda hvort pad hefdi
eitthvad um pad ad segja. [ tilfelli Vélu
6skadi hun sjdlf eftir idjupjdlfun pvi
hin hafdi 4 tlfinningunni ad pad
myndi hjélpa sér. Nokkrir dlitu ad léleg
feerni { hondum hefdi rddid drslitum en
adrir, eins og Steinunn, ad um heppni
hefdi verid ad reda pegar henni voru
tuthlutadir fastir timar.

Hiin kemur bara mjog fljétt til pess ad
athuga, vegna pess ad ég gat ekkert notad
hagri hondina pd og hin hjdlpadi mér
heilmikid til pess ad fi mig til ad skera og
upp iy pvi spannst petta ... hiin ndttiirlega
pekkir mig vel og veit ad ég er oft ad fist
vid eitthvad svona 0g baud mér upp 4 pad
hvort ad ég vildi koma.

Pegar pdtttakendur voru inntir eftir
hvernig ferni peirra og adstzdur hefdu
verid kénnud sogdu peir ad idjupjdlfinn
hefdi spurt ymissa spurninga og bedid
pd um ad lysa erfidleikum sinum. [
einstaka tilvikum voru lagdir fyrir listar
med fastmétudum spurningum. Tveir
pdtttakendur h6fdu verid leiddir { gegn-
um pad ad tilgreina markvisst pau verk
sem beir dttu { erfidleikum med og gefa
sér einkunn fyrir framkvemd peirra.
Oftast voru pdtttakendur spurdir um
ad hverju beir vildu stefna { endur-
hefingunni almennt, en pad var afar
mismunandi hvort peim fannst peir
hafa tekid virkan pdtc { markmids-
setningu. Sumir, eins og Porbjorg, settu
sjélfir dkvedin og skyr markmid.

Eg atladi mér nii ad verda tiltolulega
sjdlfbjarga, geta komid mér d fetur sjdlf,
geta klett mig og komid og fengid mér
morgunmar ... ég nddi pessu markmidi ad
vera alveg sjdlfbjarga. Og svo langadi mig
ndttiirulega til ad komast aftur 1 skélann,
svona komast 1it i lifid aftur.

Odrum var ekki fyllilega ljést hver
markmidin voru eda hvort stefnt var ad
einhverjum markmidum yfir héfud.
Béra gaf { skyn ad idjupjdlfinn hennar
geti vel hafa haft einhver markmid {
huga sem huan vissi ekki af. Algengast
var ad idjupjdlfarnir kemu med uppd-
stungur ad {hlutunarleidum, en hitt var
lika til ad skjélstedingurinn dtti hug-
mynd ad einhverju trradi. Skjélsted-
ingurinn féllst oftast ner 4 tllogur
idjupjdlfans en gat lika hafnad peim.
Ner undantekningalaust hofdu skjél-
stedingar ghrif 4 hvada verkefni peir



tékust 4 vid innan pess ramma sem
fyrir var 4 deildinni. Hins vegar hofou
peir litil sem engin dhrif 4 hvada verk-
efni voru { bodi. Simoni, sem purfti ad
efla starfsgetu sina, fannst hann hafa dr
litlu ad velja.

Vid mdttum vera i tilvu eda bara reynt
ad finna eitthvad sem vid hofdum dhuga
d. Vid vorum ldtin vinna verkefni sem
vid fengum og svo d fostudogum mdttum
vid taka fyrir svona fondur eda eitthvad
svoleidis.

Pegar kom ad umfangi og magni
pjénustunnar h6fdu skjélstedingar litid
um pad ad segja. Fastir téku pdtt { ad
meta drangur pjénustunnar 4 mark-
vissan hdtt og sumum fannst ad enda-

lokin hefdu verid ddlitid snubbétt.

UMRZDA

[ pessari rannsékn tengdist skjél-
stedingsmidud  idjupjdlfun  premur
meginpemum. Fyrsta pemad sneri ad
idjupjélfanum, annad ad umgjord
pjénustunnar og hid pridja ad samvinnu
idjupjdlfans og skjélstedingsins. 1dju-
pjdlfarnir sem pétttakendur rannséknar-
innar h6fdu haft mest tengsl vid voru
alla jafna umhyggjusamir og virtu
skjélstedinga sina sem manneskjur.
Peir hlustudu vel, veittu studning,
oryggi og vellidan og l6gdu sig fram vid
a0 efla félk til ddda. Einstaka pdtt-
takendur hefdu samt kosid ndnari
tengsl og { nokkrum tilvikum fannst
viomalendum peir ekki fd nagilegar
upplysingar um mdoguleikana sem fél-
ust { pjénustu idjupjdlfa. Almennt
fannst pdtttakendum idjupjdlfar reyna
a0 meta peim par sem peir voru staddir
og taka tillit til sérstodu peirra vid
urlausn vandamdla. Sjukdémsgreining
og vinnulag medferdarteymis og stofn-
unar hofdu pé greinileg dhrif 4 hvers
konar pjénusta var { bodi og deemi voru
um skort 4 sveigjanleika og einstaklings-
midadri pjénustu. Stjérnsyslurammar
stofnunar og skipulag og hefdir idju-
pjélfunardeilda drégu tr méguleikum
i0jupjdlfatiladveitaskjélstzedingsmidada
og réttlita pjénustu og koma jafnt til
moéts vid  parfir allra  skjélstedinga.
Flestir vidmalendur upplifdu ad sam-
vinna peirra vid idjupjdlfana hefdi verid
4 jafningjaplani. Pegar 4 reyndi var
endanleg d4kvérdun um umfang og
innihald pjénustunnar samt yfirleitt {
héndum idjupjélfans og pad var afar
mismunandi ad hvada marki vid-

melendur téku pdtt { ad tilgreina idju-
vanda, setja markmid og meta drangur.
Pdtctakendur  voru { heildina afar
dnegdir med pd pjénustu sem peir
fengu, en voru jafnframt sannferdir um
a0 gdi pjénustu veru fyrst og fremst
hdd pvi hjd hvada idjupjilfa f6lk lenti.

Nidurstédurnar benda til ad dkvednir
pattir skjélstzedingsmidadrar pjénustu
falli betur ad starfshdttum og vinnulagi
i0jupjdlfa en adrir. Hid jékveda viomét
idjupjdlfa og hefileikar peirra til ad
meata persénulegum porfum skjélstaed-
inga og stydja pd og hvetja er dberandi.
Almennt reyna idjupjdlfar ad fd skjél-
stzedinga sina til ad setja fram éskir um
pjénustu og hafa dhrif 4 skipulag henn-
ar innan dkvedinna marka. En pegar
grannt er skodad kemur { ljés ad pessar
tilraunir eru oft frekar { ordi en 4 bordi
og pad er dkvedin tilhneiging til ad laga
pjénustuna ad fyrir fram gefnum
ramma par sem fagf6lkid er vid stjérn.

[8jupjdlfun hefur 6formlegt yfirbragd
sem skapast af dherslu hennar 4 daglegt
lit félks. Pessi stadreynd gefur idju-
pjélfum einstake teekiferi til ad ndlgast
skjolstedinga 4 persénulegum nétum
og stofna til jdkvadra tengsla. Idjupjdlfar
eiga ad vera stydjandi og hvetjandi og
yta undir pann kraft sem { einstakl-
ingnum byr, pvi vonin er pad meginafl
sem hvetur félk dfram (Peloquin, 2003;
Townsend og Polatajko, 2007). Pad
hlytur pvi alltaf ad vera lykilatridi ad
i0jupjdlfinn syni { verki ad hann hafi
trd 4 skjélstedingnum og mikilvegi og
gildi idjupjdlfunar fyrir hann. Nokkrir
vidmelendur { pessari rannsékn nefndu
a0 peim fannst peir sjd mikinn mun 4
pvi hvernig idjupjélfar ndlgudust starf
sitt og ad hvada marki peir 16gdu sil
sina { og h6fdu trd 4 pvi sem peir voru
ad gera.

Vidmealendur { rannsékninni voru
almennt dnagdir med pd fredslu og
rddgjof sem idjupjdlfar veittu og nota-
gildi hennar. Hins vegar fengu peir ekki
alltaf per upplysingar sem naudsynlegar
voru til ad taka upplystar dkvardanir
um hvada pjénustutilbod hentudu
peim best. Vitad er ad upplysingar yta
undir ad skjélstedingar geti valid og
tekid pdtt { markmidssetningu og ad
stundum er misbrestur hér 4 (Sand,
Karlberg og Kreuter, 2006; Sumsion,
2005). Pad er aldrei of oft hamrad 4
mikilvegi pess ad félk 4tti sig 4 fyrir
hvad idjupjdlfun stendur og hvernig

hin getur hjdlpad félki. Med slika
vitneskju { farteskinu er félk liklegra til
a0 thuga sjdlft parfir sinar og moguleika
{ idjusamhengi.

Almennt fannst pdtttakendum idju-
pjélfarnir vera gédir fagmenn og hafa
hagnyta pekkingu vel 4 valdi sinu. Peir
treystu alla jafna idjupjdlfanum sinum
og féllust faslega 4 tillogur hans vard-
andi pjénustuna. En pad voru all-
nokkrar visbendingar um ad skjél-
stzedingar hefdu ekki eins mikil dhrif 4
pad sem fram fér { pjénustuferlinu og
@skilegt meetti teljast med dilliti il
skjolstedingsmidadrar pjénustu. Pad er
vel pekkt ad fagfélk og skjélstedingar
upplifa adkomu sina ad mati, mark-
midssetningu og detlanagerd 4 dlikan
mdta (Neistadt, 1995; Nelson og
Payton, 1997; Northen, Rust, Nelson
og Watts, 1995). Einnig er mismunandi
a0 hvada marki skjélstedingum hugnast
eda finnst peir ferir um ad taka pdct {
pessu (Sand, Karlberg og Kreuter,
2006; Sumsion, 2005). Sumir skjél-
stedingar kjésa frekar ad idjupjdlfinn
styri pjénustunni og pad voru skyr
demi um pad { pessari rannsékn. Rann-
s6knir hafa hins vegar synt ad pad
skiptir hofudmdli ad tekin hafi verid
medvitud dkvordun um petta atridi
(Lund, Tamm og Branholm, 2001).
Félk 4 ad fd ad velja hvada dkvardanir
pad tekur sjdlft og hvada dkvardanir eru
teknar af fagfélki og stjérnandi ndlgun
sem oft verdur fyrir valinu 4 fyrri
stigum endurhefingar getur ordid
umtalsverd hindrun sidar meir (Cardol,
Jong og Ward, 2002). I mérgum til-
vikum er petta vandrétud leid og
idjupjdlfar lenda oft { klemmu pegar
peir reyna ad setja raunhef markmid
me0 skjolstedingum dn pess ad taka frd
peim vonina um bata. Af pessum
sékum hettir idjupjdlfum kannski til
a0 taka stjérnina { sinar hendur og hlifa
skjolstedingnum vid neikvaedri reynslu
{ stad pess ad taka dhettu med honum
(Daniels, Winding og Borell, 2002).

[0jupjdlfar getu ad 6llum likindum
nytt betur pau verkferi sem vitad er ad
yta undir pdteeoku  skjdlstedinga |
pjénustuferlinu.  Matstekio COPM
(Canadian Occupational Performance
Measure) eda Mzling 4 ferni vid idju
(Law, Baptiste, Carswell, McColl,
Polatajko og Pollock, 2005) er eitt af
oflugustu verkfeerunum { pessu sam-

bandi og pad er stadfest ad notkun pess
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eykur pdtceoku skjélstedinga { endur-
hefingu  (Wressle,  Eeg-Olofsson,
Marcusson og Henriksson, 2002). Pad
vekur athygli ad adeins tveir idjupjdlfar
virtust nota COPM med skjélsted-
ingum sinum { rannsékninni, ekki sist
par sem vitad er ad islenskir idjupjdlfar
pekkja flestir petta matstaeki og margir
hafa fengid grundvallarpjdlfun i notkun
pess.

Ymsar rannséknir hafa verid gerdar 4
pvi hvad standi helst { vegi fyrir skjélstad-
ingsmidadri pjénustu (Sumsion, 2005;
Sumsion og Smyth, 2000; Wilkins, Poll-
ock, Rochon og Law, 2001; Wressle og
Samuelsson, 2004). Almennt talid liggja
hindranirnar { pjénustuumhverfinu, hjd
i0jupjdlfanum, hjd skjélstedingnum og {
samskiptunum milli pessara adila. Pjén-
ustuumhverfid, ekkisiststofnanaumhverfi,
er af morgum talid ein af meginhindr-
ununum. Prdte fyrir ndtimadherslur 4
sjdlfredi og pdtttoku  skjélstedinga |
endurhzfingu verdur ekki horft fram hjd
pvi ad pjénusta sem veitt er innan stofn-
ana er ennpd undir sterkum dhrifum frd
hinu lifleknisfredilega sjénarhorni sem
adhyllist fagleg yfirrdd og undirgefni
skj6lstedinga (Hammel, 2006). Og pegar
grannt er skodad er petta sjénarmid
rikjandi bxdi hjd skjélstzdingum og
fagfolki. I stofnanaumhverfi getur verid
erfitt ad setja markmid og finna vid-
fangsefni sem hafa raunverulega pydingu
fyrir skjélstedinginn. Nokkrir vidmel-
endur, allir karlmenn, nefndu ad peir
hefdu viljad eiga pess kost ad taka pdtt {
raunverulegum verkefnum sem hefdu
beina skirskotun til allra svida hins dag-
lega lifs. Petta er algengt umkvortunarefni
i tengslum vid endurhefingu inni 4
stofnunum og hefur itrekad komid fram {
rannséknum 4 reynslu skjélstzdinga
(Cott, 2004; Daniels, Winding og Borell,
2002; Lund og Tamm, 2001). Sumum
i0jupjdlfanna { rannsékninni tékst samt
ad fara Shefdbundnar leidir og teygja sig
ut fyrir venjulegar hefdir og pjénustu-
ramma. Pad md pvi spyrja sig ad pvi
hvada takmarkanir eru raunverulegar og
hverjar hafa ordid til vegna rétgréinna
hefda. I stoku tilvikum virtist pjénustan
fylgja fyrir fram dkvednu ferli par sem
fagfdlkid skar dr um hver voru vandamadl
skj6lstedingsins og hvada pjénustutilbod
hentudu honum best.

Rannséknum ber saman um ad sterstu
hindrunina gegn = skjélstzdingsmidudu
starfi sé oft ad finna { idjupjdlfanum
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sjdlfum. Sérstaklega 4 petta vid pegar
kemur ad pvi ad deila valdi og standa
med skjolstedingnum { einhverju sem er
ekki { samremi vid gildismat og hefdir
i0jupjdlfastéttarinnar (Sumsion og Smyth,
2000; Wilkins, Pollock, Rochon og Law,
2001; Wressle og Samuelsson, 2004). [
rannsékninni sem hér um redir var helst
misbrestur 4 skjélstedingsmidudu hugar-
fari og adgerdum pegar verulega reyndi 4
ad fera valdid yfir 4 herdar skjélstzd-
inganna og standa med peim { einhverju
sem braut { bdga vid vidteknar venjur
stofnunarinnar. Demi var um ad idju-
pjdlfar veeru ekki reidubinir ad ldta skjél-
stzdinga sina taka dhattu og fulla 4byrgd
4 eigin gjéroum, prétt fyrir ad peir virtust
vera { standi til pess. Hammel (2006)
hefur bent 4 ad starfsfélk i heilbrigdis-
pjénustu myndi med sér eins konar
bandalag. I pvi samhengi md velta fyrir
sér hvort idjupjdlfar eigi ad pjéna 6dru
fagfolki eda skjélstedingum. Skjélstzd-
ingsmidud nélgun tekur af allan efa hvad
petta snertir.

Engin rannsékn er 4n takmarkana.
Helsta takmorkun pessarar rannséknar
snyr ad vali 4 pdtttakendunum, en pad var
{ hondum idjupjdlfanna sem hoéfdu tekid
pétt { endurhafingu peirra. Pad md vel
vera a0 O6medvitad hafi idjupjdlfarnir
frekar valid skjélstzdinga sem peir vissu
ad vaeru dnegdir med pjénustuna og pvi
s¢ hépurinn ekki demigerdur fyrir skjél-
stzdinga idjupjilfa 4 endurhafingar-
stofnunum. Einnig m4 hafa { huga tengsl
rannsakandans vid efnid, en vidmalendur
voru upplystir um hver stada hans var 4
pessum tima og margir vissu einnig ad
hann hafdi 40ur verid starfsmadur 4 einni
af stofnununum sem lagdi til ptttakendur
{ rannséknina. P4 ber ad taka fram ad
pegar pessi grein er skrifud eru gognin
ordin nokkurra dra gémul, en nidur-
stodurnar lysa starfseminni sem fér fram
pegar peim var safnad. Samt sem 4dur
gefur rannséknin ymsar athyglisverdar
upplysingar um idjupjdlfun 4 endur-
hefingarstofnunum og hvada péttum beri
a0 huga a0 til ad efla skj6lstedingsmidada
pjénustu.

[djupjdlfar purfa almennt ad virkja
skjélsteedinga meira { pjénustunni. En
pad er ekki ndg ad idjupjdlfinn sé tilblinn
a0 fera hluta af dbyrgdinni og valdinu yfir
til  skjélstedingsins,  skjolstzdingurinn
parf lika ad vilja og vera faer um ad taka 4
méti pessu. Margir skjolstedingar veigra
sér vid ad hafa dhrif 4 gang pjénustunnar.

Bent hefur verid 4 ad persénubundnir
pattir eins og aldur, menningararfur,
menntunarstig og drlausnarhaefni skipti
hér mdli (Restall, Ripat og Stern, 2003;
Sumsion, 2005). Pessa vard adeins vart {
rannsékninni sem hér er lyst, en pdtt-
takendur sem voru { eldri kantinum voru
frekar en peir yngri { hlutverki hins virka
méttakanda pjénustunnar. Vantingar og
hugmyndir bzdi idjupjdlfans og skjél-
stedingsins um samstarfid getur lika verid
dkvedin hindrun. Stada pessara tveggja
adila er 6j6fn par sem idjupjédlfinn byr yfir
dkvedinni fagpekkingu en = skjélstzd-
ingurinn ekki. Pvi md @tla ad bidum geti
fundist edlilegt ad idjupjdlfinn sé hinn
dbyrgi adili og leidandi { ad tilgreina
vandamdl og taka dkvardanir um mark-
mid og {hlutunarleidir (Bellner, 1999).

Kannanir medal idjupjdlfa hafa leite {
ljés ad peim finnst pd skorta dypri skiln-
ing 4 fyrirberinu  skjélstedingsmidud
pjénusta og ekki sidur tima, studning
yfirmanna og markvissa handleidslu til ad
veita hana (Sumsion og Smyth, 2000;
Wilking o.fl., 2001; Wressle og Samu-
elsson, 2004). Pad er mikilvegt ad idju-
pjdlfar 4t sig 4 hvad felst { hugtakinu og
hvernig megi efla skjélsteedingsmidad
starf. Breytt vinnulag snyst um hugarfar
og venjur og margir idjupjdlfar getu purft
ad fara qt fyrir pegindamérk sin og nota
adrar adferdir en peir eru vanir. Restall,
Ripat og Stern (2003) hafa sett fram hug-
myndir ad starfsramma til ad efla skjél-
stedingsmidada idjupjdlfun. Idjupjdlfinn
er par lykilpersénan og fyrsta skrefid {
ferlinu er hin persénulega igrundun sem
parf ad eiga sér stad 4dur en tekin eru
markviss skref { skjélstedingsmidadri
vinnu med skjélstedingum, samstarfs-
folki, stjérnsyslu og heilbrigdisyfirvéld-
um.

Hugtakid  skjélstzdingsmidud  idju-
pjdlfun er margslungid fyrirbeeri sem verd-
ur til vi0 samspil ymissa pdtta. Pad er
engin pjénustuumgjord svo hamlandi ad
ekki sé unnt ad vinna skjélsteedingsmidad
ad einhverju marki. Skipulag pjénustu og
umgjord hefur pvi midur oft ordid til
vegna parfa fagfélks dn tillits il parfa
skjélsteedinganna (Hammel, 20006). Skjél-
stedingar adhyllast skjélstedingsmidada
pjénustu  (Corring og Cook, 1999:
Hammel, 2006; Sumsion, 2005) pétt peir
dtti sig ekki endilega 4 hvad hugtakid
stendur fyrir. I6jupjdlfar purfa ad mennta
skjélstedinga og upplysa pd um réttindi
sin og moguleika til ad hafa dhrif 4 hvada



pjénusta er { bodi og hvernig hun er
starfraekt. Peim ber ad virkja pad afl sem
byr { félki og standa med pvi { ad skapa
pjénustu sem virdir og ytir undir sjdlfredi,
pétttoku og réttleti 4 6llum svidum.

PAKKARORD

Eg pakka 6llum peim er [6gdu rann-
sékninni 1id, par 4 medal yfirménnum vid-
komandi endurhafingarstofnana og idju-
pjdlfunum sem leitudu uppi fyrrverandi
skjélstedinga sina. Sérstakar pakkir til pess-
ara 20 vidmalenda sem voru tilbanir ad
deila med mér reynslu sinni af idjupjdlfun.
Samtélin vid pd hafa gefid mér nyja innsyn
{ idjupjdlfastarfid og upplysingar sem von-
andi nytast vid ad efla skjélstzdingsmidada
pjénustu { islensku heilbrigdiskerfi. Einnig
pakka ég styrkveitendum, en rannséknin
var styrkt af Rannsoknarsj6di Hdskdlans 4
Akureyri og 13jupjélfafélagi Islands.

Dessi grein er ritrynd.

Tafla 1. Upplysingar um patttakendur og reynslu peirra af endurhafingu.

Karlar Konur
Aldur:
20 —30 éara 1 2
31 —45 ara 3 3
46 — 59 ara 5 3
60 — 70 ara 1 2
Heilsubrestur:
Taugasjukdomar 6 1
Roskun 4 heilastarfsemi 3 1
Stodkerfisvandamal og sélrenir erfidleikar 1 3
Gedroskun 2
Lifsstilsvandamal 1
Stodkerfisvandamal 1
Taugasjukdoémar og salrenir erfidleikar 1
Fjoldi timabila i endurhzefingu:
Eitt 4 6
Tvo 3 2
brja 3 2
Lengd sidasta timabils:
Minna en 2 manudir 2 3
2 — 6 manudir 7 5
6 — 12 manudir 1 1
Meira enl12 manudir 1
Stofnun:
Reykjalundur 3 7
Endurhaefingardeild LSH 4 Grensasi 5 2
Endurhaefingardeild FSA 4 Kristnesi 2 1

Tafla 2. Meginpemu og undirflokkar i skjélstzedingsmidadri idjupjalfun

Meginpema Undirflokkar

Skyringar

Hugarfar og adgerdir
i0jupjalfans

Vidhorf idjupjalfans og pad sem hann gerir eda gerir ekki til ad yta undir ad
pjénustan meeti porfum skjolstaedingsins.

Virding og von

Virding idjupjalfans fyrir gildismati, reynslu, pekkingu og trraedum skjolstaedings
og pvi lifi sem hann hefur valid a0 lifa. Einnig tra idjupjalfans 4 pjonustuna sem
hann veitir og 4 moguleika skjolstaedingsins til ad na arangri.

Studningur og
umhyggja

Andlegur og likamlegur studningur, adstod og uménnun sem idjupjalfinn letur
skjolsteedingi i té. Idjupjalfinn er til stadar fyrir skjolstaedinginn og getir ad
almennri vellidan hans innan pess pjénusturamma sem hann hefur stjorn 4.

Tjaskipti og
upplysingagjof

Einstaklingsathygli sem birtist { virkri hlustun og hvatningu til tjaningar.
18jupjalfinn gerir sér far um ad skilja og reda parfir skjolstedingsins og veita
honum einstaklingsmidadar upplysingar og fraedslu svo hann eigi audveldara med
ad taka upplystar dkvardanir.

Efling

Adgerdir sem beinast ad pvi ad gera skjolsteedinginn betur i stakk buinn til ad
leysa idjuvanda sina af eigin rammleik. Skjolstaedingurinn 6dlast styrk og
verkfaeri sem hann getur notad i framtidinni.

Samstada

10jupjalfinn stendur med skjolsteedingi sinum i barattunni fyrir ad na fram rétti
sinum, hafa stjorn 4 eigin lifi og lata drauma sina raetast. I8jupjalfinn er malsvari
skjolsteedingsins og reidubuinn til ad taka dhaettu med honum.

Hugmyndafraoi og
umhverfi pjoénustunnar

Ahrif hugmyndafradi og umhverfis 4 starfsemi idjupjalfunar og pjénustuna sem
er veitt. Med umhverfi er att vid efnisheim, samfélag, menningu og stjornsyslu.

Réttleeti

Réttur allra til ad fa pa idjupjalfun sem peir hafa porf fyrir og par sem
pjonustutilbodin, asynd peirra og skipulag midast vio fjolbreytileika
skjolstaedingshopsins.

idju og umhverfis

Samspil einstaklings,

bjonustan hefur skyr tengsl vid daglegt lif, umhverfi og framtio skjolstaedingsins.
18ja sem skiptir skjolsteedinginn mali er i brennidepli og pad endurspeglast medal
annars i peim vidfangsefnum sem honum bydst ad fast vid.

sveigjanleiki

Einstaklingsparfir og

bjonustan byggist 4 personulegum porfum skjolstedings og er 6had
sjukdémsgreiningu. Pjénustuferlid er sveigjanlegt og i takt vid dlikar parfir folks.

Samvinna idjupjalfa
og skjolstedings

Pad hvernig idjupjalfi og skjélstedingur vinna saman og deilda valdi er peir
takast 4 vid meginverkefnin i pjéonustuferlinu.

Valddeiling og jafnradi

Tilfeersla & valdi fra idjupjalfa til skjolstaedings. Skjolstaedingur og idjupjalfi eru
jafningjar og nyta sér pekkingu, styrk og heefileika hvors annars. Skjolstadingur
hefur val um Grraedi og deilir &byrgd 4 pjénustunni med idjupjalfanum.

batttaka {
pjénustuferlinu

Skjolsteedingur er medvitadur um gang mala og tekur patt 4 61lum stigum
pjénustuferlisins ad pvi marki sem hann kys.
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