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UTDRATTUR

Bakgrunnur: Pad er dhyggjuefni hversu
algengt pad er ordid ad folk & vinnualdri sé
fra vinnu sokum veikinda. Vinnan, sem er
eitt af meginvidfangsefnum lifsins, leggur
grunninn ad samfélagslegri stodu folks og
er pvi stér pattur i sjalfsmynd, sjalfsvird-
ingu og vellidan pess. [ vestraenum rikjum
eru helstu astaedur veikindafjarveru stod-
kerfisvandamal og gedraskanir, en sleem
gedheilsa er vida ein staersta askorun
vinnumarkadarins.

Tilgangur: Tilgangur rannséknarinnar var
ad fa innsyn i starfsendurhaefingu 4 islandi
fra sjonarhdli fagfélks sem starfar a
starfsendurhzfingarstodvum. Skodad var
hvort og med hvada heetti préun i mala-
flokknum hefur haft ahrif a storf peirra og
starfsumhverfi.

Adferd: Notad var eigindlegt rannsdknar-
shid og gbognum safnad med samraedum |
rynihdpum og einstaklingsvidtolum. Patt-
takendur voru 18 talsins og hofdu flestir
vidteeka reynslu af vidfangsefni rann-
s6knarinnar. Vid greiningu gagna var
studst vid vinnulag grundadrar kenningar
og nidurstodurnar settar fram i pemum
sem lysa st6du og préun starfsendurhaef-
ingar i gegnum tidina.

Nidurstodur: Adstedur og pjonusta
starfsendurhzefingarstodva hofdu breyst
téluvert i gegnum tidina. Dregid hafdi Gr

sjalfreedi stodvanna og adgengi notenda
ad pjonustunni prengst sem hafdi komid
nidur a rekstrarafkomu sumra peirra. Stor
hépur notenda var ungt f6lk med gedraena
erfidleika sem hafdi takmarkada reynslu af
vinnumarkadi og litla menntun. Pessi hop-
ur purfti lengri endurhaefingu og umfangs-
meiri studning en reglur gerdu almennt
rad fyrir. Starfsfolk stodvanna veitti heild-
stzeda og einstaklingsmidada pjonustu |
peim tilgangi ad auka moguleika notenda
til ad lifa godu lifi, 6had pvi hvort peir
endudu & vinnumarkadi eda ekki. Ymsir
paettir, baedi einstaklingsbundnir og kerfis-
laegir, hindrudu arangur starfsendurheef-
ingar.

Alyktun: Starfsendurhzfing er i stodugri
préun i takt vid stjornsyslulegar breytingar
amalaflokknum. Trygginga- og framfaerslu-
kerfid er veruleg hindrun i atvinnupatttoku
folks med skerta starfsgetu. Pad er pvi
mikilveegt ad proa og baeta samstarf stofn-
ana og stjornsyslukerfa sem koma ad
starfsendurheefingu til ad yta undir patt-
toku og endurkomu félks i vinnu.

Lykilord: Starfsendurhaefing, sjonarmid
fagfélks, eigindleg rannsékn, grundud
kenning, rynihdpar, einstaklingsvidtél

ABSTRACT

Background: Work is an important part of
peoples’ self-esteem, self- respect and
wellbeing. Work participation is one of the
main subjects in peoples’ life and a found-
ation for their social status. In recent dec-
ades sickness absence of people at work-
ing age has increased in many western
countries. The most common health-
related reasons are of musculoskeletal or
mental origin, but mental health problems
are today a major challenge in the labour
market.

Purpose: The purpose of this study was to
get an overview of the development and
situation of vocational rehabilitation in
Iceland from the perspective of profession-
als working in the area and, furthermore,
to explore how changes in the field have
affected their professional role and work
environment.

Method: This was a qualitative study,
supported by a grounded theory approach.
Data was collected using focus groups and
individual interviews. Eighteen profession-
als participated in the study, all working at
vocational rehabilitations centers and with
a broad experience of the research subject.
Inductive analyses was performed using
open and focused coding to create themes
and subthemes describing the particip-
ants’ experience of the subject.




INNGANGUR

Launad starf er eitt af meginvidfangsefnum
lifsins. Auk pess ad vera tekjulind er at-
vinnupatttaka lykilatridi i samfélagspatt-
toku sem leggur grunninn ad félagslegri
stodu og sjalfsmynd folks (Ingibjorg pPor-
hallsdéttir, 2010). Pad er pvi ahyggjuefni
hversu algengt er ad folk & vinnualdri sé fra
vinnu sékum veikinda, en i Evrépu einni
[ata um 10% félks af stérfum vegna heilsu-
brests ar hvert (Oortwijn o.fl., 2011). Petta &
ekki sist vid um ungt félk, en aukin tidni or-
orku i peim hopi er vaxandi vandamal i hin-
um vestraena heimi (Bernitz, Grees, Rand-
ers, Gerner og Bergendorff, 2013; Myhr,
Haugan, Espnes og Lillefjell, 2016). Ungu
folki sem hvorki stundar nam né atvinnu fer
fiolgandi og astaedan er ymist skortur & at-
vinnu eda heilsubrestur (OECD, 2016).

Oryrkjum og endurhafingarlifeyrisbegum
fidlgar einnig jafnt og pétt hér & landi. i jan-
Gar 2011 var hlutfall 6rorkulifeyrispega af
heildarmannfjélda 7,4% en i jandar 2017
var pad komid upp i 8,2% (Tryggingastofn-
un, 2016, 2018). Pessi fjdlgun er ekki sist
medal yngra félks en arig 2015 voru 3,4% af

Results: The context and service of voca-
tional rehabilitation centers had changed
considerably over the years. The centers’
autonomy had decreased and the accessi-
bility of clients to their service narrowed,
which in some cases had detrimental effect
for both the clients and the rehabilitation
centers. A large group of clients was young
people with mental or musculoskeletal
health problems who often had little edu-
cation and limited experience of the labor
market. Those clients needed longer serv-
ices and more support than was generally
suggested by customary regulations. For
some of them vocational participation was
not attractive as they could be better off fin-
ancially receiving disability pension. The
professionals provided comprehensive cli-
ent centered service with the aim of
increasing the clients’ possibility to live a
good life, without consideration of whether
they ended in the labor market or not. The
focus of the rehabilitation was mainly on
increasing the clients’ overall skills as
placements in real work situations was
rather limited. Various factors, both person-
al and institutional, prevented successful
vocational rehabilitation in terms of return
to the labor market or educational partici-
pation.

aldurshépnum 18-39 ara a ororku- eda
endurheefingarlifeyri samanborid vid 2,4%
arid 2004 (Gudny Bergpdra Tryggvaddttir,
Hrafnhildur Sneefridar og Gunnarsdéttir og
Asdis Adalbjérg Arnalds, 2016).

Algengustu gerdir heilsufarsvanda félks i
starfsendurhaefingu eru gedraskanir og
sto8kerfisvandamal en af peim sem fengu
starfsendurheefingu & vegum Virk arig 2014
glimdu 43% vi& gedraen vandamal og 41%
vid stodkerfisvanda (Vigdis Jdonsddttir,
2015). Gedraskanir og stodkerfisvandamal
eru einnig algengustu astaedur érorku hér a
landi (Tryggingastofnun, 2015) og sleem
gedheilsa hefur [ongum verid ein steersta
askorun vinnumarkadarins i [ondum OECD
par sem einn af hverjum fimm einstakling-
um glimir vid gedraskanir (OECD, 2012). At-
vinnupatttaka er p6 ekki eingdongu had
heilsufari folks heldur hafa ymsir um-
hverfispaettir og einstaklingsbundnir paettir
einnig hrif. | pversnidsrannsékn Hansen
og Ingebrigtsen (2008) reyndust sterkustu
ahrifsbreyturnar vera menntunarstig og ad-
bunadur a vinnustad og peer héfdu meiri
ahrif 4 atvinnupétttdku karla en kvenna. |

Conclusion: Vocational rehabilitation is
constantly developing in accordance
with administrative changes in the field.
The insurance and support system is a
significant barrier to employment of
people with reduced working capacity. It
is therefore important to develop and
improve co-operation between instituti-
ons and administrative systems involved
in vocational rehabilitation to support
people’s participation and return to
work.

Keywords: Vocational rehabilitation,
perspective of professionals, qualitati-
ve research, grounded theory, focus
groups, interviews

samanburdarrannsékn Myhr og félaga
(2016) kom i ljés ad heerri aldur, lagt
menntunarstig, ad vera einhleypur og ad
hafa eignast barn sem taningur voru paer
bakgrunnsbreytur sem h&éfdu mesta for-
spargildid fyrir varanlega 6rorku hja ungu
folki.

Langtima fjarvera fra vinnumarkadi er ekki
einungis félagslegt vandamal, heldur lika
efnahagslegt (Sdnchez, Wind, Sluiter og
Frings-Dresen, 2011). bannig eru utgjold i
flestum OECD-rikjum vegna 6rorkulifeyris
veruleg auk pess sem aukin tidni heilsufars-
vanda dregur ur frambodi félks & vinnu-
markadnum (OECD, 2010). Til ad bregdast
vid pessu hafa verid préud ymis Grreedi til
ad endurhaefa félk til starfa, en lita ma a
starfsendurhaefingu sem nokkurs konar br
a milli vinnumarkadarins og hinna 6liku
samfélagskerfa er lita ad mennta-, heil-
brigdis- og félagsmalum.

i starfsendurhaefingu er um tvaer meginleis-
ir ad velja, p.e. hina ,hefdbundnu“ og hina
Lohefdbundnu®. | peirri fyrrmefndu sem
byggir a liflaeknisfraedilegum sjonarmidum
er aherslan a ad efla einstaklinginn baedi
likamlega og andlega til a8 hann verdi feer
um ad stunda vinnu (Porter, Lexén, Johan-
son og Bejerholm, 2018; Rinaldi, Perkins,
McNeil, Hickman og Singh, 2010). ,,Ohefs-
bundin“ starfsendurhaefing einkennist hins
vegar af markvissum einstaklingsmidudum
studningi vid ad tengjast vinnumarkadin-
um strax i upphafi og par fer endurhzfingin
sidan fram (Porter og Bejerholm, 2018; Rin-
aldi o.fl., 2010; Swanson og Becker, 2011).
Ymsar rannsoknir hafa synt fram 4 jakveed
ahrif pessarar adferdar & endurkomu til
vinnu. Ein peirra er rannsékn Markussen og
Roed (2014) medal folks a tryggingabdtum |
Noregi, en par reyndist drangursrikast ad fa
sem fyrst studning til patttoku 4 almennum
vinnumarkadi og su leid var langtum ar-
angursrikari en hef8bundin starfsendur-
heefing. patttaka i nami gat lika verid ar-
angursrik, sérstaklega fyrir yngra folk.

Starfsendurhaefing & islandi 4 sér langa
sogu, en upphaf hennar ma annars vegar
rekja til breyttra aherslna i medferd ged-
sjukra og hins vegar til berklafaraldursins.
i b4dum tilvikum var litid & vinnu sem &fl-
uga leid til ad baeta heilsu folks og studla ad
samfélagspatttoku pess (Gils Gudmunds-
son, 1988; Helgi Tomasson, 1936). Um var
ad reeda 6hefdbundna starfsendurheefingu
bar sem skjolstaedingarnir toku patt i yms-
um storfum, s.s. almennum bdstorfum,
heimilishaldi og idnadi, undir eftirliti heil-
brigdisstarfsfolks. Smam saman prdadist




pessi starfsemi yfir i alhlida endurhafingu
fyrir folk med ymiss konar heilsufarsvanda
og jafnframt urdu til verndadir vinnustadir
og bjonustueiningar sem sumar hverjar
hafa verid starfraektar sidan. Log um mal-
efni fatlads folks nr. 59/1992 voru par veru-
legur dhrifavaldur, en pau kveda & um ad
fotludu folki skuli standa til boda adstod til
ad starfa & almennum vinnumarkadi.
(Halldér S. Gudmundsson, 2012).

i kringum aldamétin 2000 litu dagsins ljés
ymsar starfsendurheefingarstédvar sem
alla jafna voru reknar med framlégum ar
rikissjodi (Gudrun Sigurjonsddttir, 2014).
Virk starfsendurhafingarsjédur hof starf-
semi arid 2009 og i kjolfarid vard veruleg
aherslubreyting & pessu svidi (Vigdis Jons-
déttir, 2013). Ari& 2012 téku svo gildi l6g nr.
60/2012 um atvinnutengda starfsendurhaef-
ingu og starfsemi starfsendurhaefingar-
sj0da en eftir pad haetti rikid ad mestu ad
greida fyrir starfsendurheefingu og sa kost-
nadur faerdist yfir til Virk.

(Vigdis Jonsdottir, 2013).

Ymsar kannanir og rannséknir benda til ad
arangur starfsendurhafingar hér a landi sé
alla jafna jakvaedur. Samkveemt simakénn-
un Félagsvisindastofnunar haf&i stor hluti
peirra sem luku starfsendurhafingu a veg-
um Tryggingastofnunar rikisins (TR) & arun-
um 2000-2002 stundad einhverja vinnu eda
nam i kjolfarid (Rikisendurskodun, 2012).
Sémuleidis héfdu 47% patttakenda stund-
ad nam og 59% verid i vinnu eftir ad hafa
fengid pjonustu Starfsendurhafingar Nord-
urlands (Halldor S. Gudmundsson, Atli Haf-
pérsson, Bryndis Elfa Valdemarsddttir,
Kristian Mar MagnUsson og Gudny Bjork
Eydal, 2010). Tveer rannsdknir hafa verid
gerdar & afdrifum fdlks eftir ndms- og
starfsendurhaefingu hja Hringsja. [ peirri
fyrri (Gudrin Hannesdéttir, 2009) reyndust
66% patttakenda hafa verid i einhvers kon-
ar vinnu og 64% i nami eftir ad endurhaef-
ingunni lauk. | rannsékn Onnu Sigridar
Einarsdottur (2013) voru 81% patttakenda
virk i ndmi og/eda starfi, en helstu ahrifa-
peettir jakvaedrar Gtkomu voru aldur og tru
a eigin getu. Hins vegar voru engin tengsl
vi® menntunarstig patttakenda eda tegund
fotlunar, p.e. andlegrar eda likamlegrar.

Tilgangur rannséknarinnar sem hér verdur
lyst var ad fa innsyn i st6du og préun
starfsendurhafingar 4 islandi fra sjénarhdli
fagfolks sem starfar & svidinu. Eftirfarandi
rannséknarspurning var sett fram: Hver er
reynsla starfsfélks starfsendurhafingar-
stodva af stodu og proun starfsendurheef-
ingar & islandi?

ADFERD

Rannséknin var unnin innan eigindlegrar
rannséknarhefdar (Denzin og Lincoln, 2005)
og studst vid vinnulag grundadrar kenn-
ingar ad haetti Charmaz (2014). Notad var
freedilegt urtak vid val & patttakendum, en
bannig faest meiri breidd i hépinn og hann
endurspeglar betur pad svid sem verid er
ad rannsaka (Charmaz, 2014). Haft var sam-
band vid forstodumenn allra starfsendur-
hafingarstédva og dskad eftir adstod peirra
vid ad Utvega patttakendur Gr hépi fagfélks
med a.m.k. eins ars starfsreynslu a viskom-
andi st6d. Allir forstddumennirnir brugdust
jakveett vid beidninni og sendu rannsak-
endum nofn, simanUmer og netfong peirra
sem voru tilbunir til ad taka patt. | kjolfarid
fengu patttakendur sent kynningarbréf um
rannsoknina i télvupdsti og bod um patt-
toku i rynihdpaumradum eda einstaklings-
viotolum.

batttakendur og sidfraedileg atridi
patttakendur voru 18 talsins, tveir karlar og
sextan konur, fra tiu starfsendurheefingar-
st6dvum um allt land. Hlutverk peirra a
starfsendurhefingarstédvunum voru af
ymsum toga og neer allir h6fdu lokid ha-
skélanami & svidi heilbrigdis-, félags- eda
menntavisinda.

Samkvaemt [6gum um persoénuvernd og
medferd persénuupplysinga nr. 77/2000
var rannsoknin tilkynnt til Persénuverndar
bar sem hin fékk nimerid S7696. Par kem-
ur m.a. fram ad ollum patttakendum voru
gefin gervinofn og raunveruleg nofn peirra
koma hvergi fram. Adur en gagnadflun
hofst skrifudu patttakendur undir upplyst
sampykki.

Gagnaoflun

Gagnadflun fér fram a timabilinu mars 2016
til juni 2017. Gégnum var safnad med ryni-
hépaumraedum og einstaklingsvidtolum,
en badar adferdir nytast vel til pess ad fa
innsyn i og 63last skilning & vishorfum og
reynslu patttakenda.

(Séley S. Bender, 2013).

Gagnadflun var vidvarandi par til nyjar upp-
lysingar haettu ad koma fram og akvedinni
mettun var nad (Charmaz, 2014). Fimmtan
patttakendur toku patt i premur rynihdpum
med fyrsta og pridja hofundi. Fyrsti hofund-
ur tok sidan prju einstaklingsvidtol simleid-
is vid patttakendur sem ekki hofdu tok a ad
meeta i rynihép. | badum tilvikum var studst
vid samtalsramma sem var adlagadur eftir
pvi sem gagnadfluninni vatt fram. Umraed-
urnar i rynihépunum toéku a bilinu 70-90
minutur og einstaklingsvidtolin 50-60 min-

Gtur. Allar umraedur og samtol voru hljéd-
ritud, sidan afritud ordrétt yfir a tolvutaekt
form og upptékunum eytt ad pvi loknu.

Gagnagreining

Gagnagreining var i hondum fyrsta hofund-
ar, en i nanu samstarfi vid medrannsakend-
urtil ad styrkja triverdugleika hennar. Til ad
fa innsaei i gdgnin voru pau lesin jafn6dum
af 6llum rannsakendum sem skradu hja sér
athugasemdir og hugmyndir til ad kanna
nanar i naestu samradum. Vid greininguna
var beitt vinnulagi Charmaz (2014) og gerd
tveggja fasa kddun, p.e. upphafskédun og
markviss kédun. i upphafskéduninni voru
gognin lesin itarlega, opnud upp og skodud
vandlega til a8 68last skilning & hvada upp-
lysingar voru mikilveegar. Rynt var i gégnin
linu fyrir linu og tilldgur ad kédum skradar. i
markvissu kéduninni voru dregin fram pau
k6d sem komu hvad oftast fyrir i upphafs-
kéduninni eda hofdu dypri merkingu en
onnur og auk pess buin til ny kod til ad na
sem best utan um innihald gagnanna. pa
voru kédin flokkud i undirpemu sem sidan
voru sameinud undir tvé meginpemu.
i greiningarferlinu breyttust heiti & pemun-
um par til nadist ad fa fram skyra mynd af
reynslu patttakenda.

NIDURSTODUR

Nidurstodurnar eru settar fram i tveimur
meginpemum (sja mynd 1).

Hid fyrra, ,Adstaedur starfsendurhaefingar®
spannar prji undirbemu; ,,Notendahdpur®,
LAdgengi og rekstur®, og ,Styring og vald*.
Sidara meginpemad, ,Pjonusta starfsend-
urhaefingarstédva“ spannar fjogur undir-
pemu; ,Hlutverk®, ,Hugmyndir og vinnu-
lag®, ,Samstarf“ og ,Arangur®. Brotna linan
a myndinni synir hvernig hinar ytri adstaed-
ur setja pjonustunni dkvednar skordur a
sama tima og stédvarnar leitast vid ad hafa
ahrif 4 adstaedurnar med starfsemi sinni.

Adstaedur starfsendurhafingar

Pemad lysir hinu stjérnsyslulega og samfé-
lagslega umhverfi sem starfsendurhaef-
ingarstodvarnar bla vid og peirri préun sem
bar hefur or&id. Pemad spannar prju undir-
bemu, p.e. ,,Adgengi og rekstur®, ,Notenda-
hopur“ og ,,Styring og vald*.

Adgengi og rekstur

Adgengi ad pjonustu flestra starfsendurheef-
ingarstodvanna haféi prengst pé nokkud
eftir ad Virk vard vidast hvar eini tilvisunar-
adilinn. Adur fyrr komu tilvisanir fra Vinnu-
malastofnun, geddeildum sjukrahlsa og
heimilisleeknum auk pess sem félk gat
stundum sjalft dskad eftir endurhaefingar-
bjénustu an tilvisunar fagadila.
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Mynd 1. Adsteedur starfsendurheefingar og pjonusta starfsendurhaefingarstédva

Med tilkomu breyttra laga purftu allar
beidnir um starfsendurheefingu ad fara i
gegnum Virk sem sa um upphaflegt mat og
lagdi linurnar um i hvada farveg notendum
skyldi visad. Vismalendur voru almennt
Osattir vid petta fyrirkomulag og einn peirra
lysti 6anaegju sinni med pessum ordum.

betta er einokun ... nina er petta algjér-
lega ordid snuid vid og folk kemur ekki
hingad inn nema i gegnum Virk.

,,,,,

Vidmeelendur toldu ad Virk visadi fra po
nokkud morgum sem oskudu eftir starfs-
endurhafingu par sem hdn vaeri metin
6raunhaef & peim timapunkti. Peir h6fdu
toluverdar ahyggjur af pessum hépi sem
lenti utan kerfis og alitu ad parna pyrfti Vel-
ferdarraduneytid ad koma ad malum og
semja sérstaklega um pjénustu fyrir penn-
an hop.

Breytt adgengi haf&i ahrif & rekstrargrund-
voll stodvanna en Virk greiddi nd fyrir naer
alla starfsendurhaefingu. Flestar stodvarnar
voru hadar fjolda beidna og par sem not-
endum hafdi faekkad jokst kostnadurinn a
hvern einstakling pvi grunnpjénustan var
obreytt. Sumar af minni stédvunum voru
hins vegar med samning vid Virk um
akvedna fasta upphaed 4 manudi til pess ad
tryggja reksturinn og paer toldu sig standa
betur ad vigi fjarhagslega en adur.

Ef eitthvad er, pa erum vid betur sett eftir
ad vid forum yfir til Virk, eftir ad fasti samn-
ingurinn kom ... sem hefur i raun veitt minni
stofnun meira oryggi.

(Eik, einstaklingsvidtal).

Notendahdpur

Almennt var notendahépur starfsendur-
haefingarstédvanna fjolbreyttur og saman-
stéd af folki @ ymsum aldri med dlikan bak-
grunn og mismunandi félagslegar ad-
steedur. Gerdir heilsufarsvanda voru marg-
vislegar, baedi af likamlegum og andlegum
toga. Gedraskanir voru algengastar, jafnvel
allt ad 70%, og téldu vidmeelendur pann
hép hafa farid steekkandi undanfarin ar. pa
var ymiss konar stodkerfisvandi einnig al-
gengur. Vidmeelendur voru sammala um ad
félagslegur vandi folks i starfsendurheef-
ingu hefdi aukist og ad hann vaeri oft megin-
astaeda dvinnufeerni. betta atti ekki sist vid
um ungt folk sem ekki haf&i nad ad fota sig
inamiedavinnu ogjafnvel leidst Gt i 6reglu.
Petta unga folk atti oft erfitt uppdrattar i
starfsendurhaefingunni, meetti illa, var
frumkveedislaust og hafdi takmarkadan
ahuga. Almennt t6ldu vidmaelendur ad not-
endur glimdu vi§ umfangsmeiri vanda n
en fyrir einhverjum arum sidan og a stodum
par sem skipulagdar malingar hoféu farid
fram kom petta skyrt i ljos.

... notendahopurinn okkar, vandi peirra hef-
ur pyngst gridarlega mikid. pad er haegt ad
sja Aseba-malingar fra pvi petta byrjadi,
bar sjaum vid petta mjog greinilega

(Lilja i rynihdpi 1).

Styring og vald

Almennt fannst vidmeelendum ad sjalfraedi
starfsendurhaefingarstédvanna hefdi skerst
med tilkomu breyttra aherslna i kjolfar
nyrra laga. betta var sérstaklega aberandi
medal fulltria steerstu stodvanna sem
hoféu haldid ati umfangsmikilli starfsemi i
alllangan tima.

Fyrir tima Virk var ekkert sérstakt eftirlit
haft med storfum peirra og peim fannst peir
njota trausts og vera faglega sjalfsteedir.
Nuna upplifSu sumir jafnvel ad stédin
beirra vaeri ordin Grraedi 4 vegum Virk sem
gaf fyrirmeaeli um hvers konar pjonustu etti
ad veita og krafdist pess ad starfsfolkid skil-
adi nakveemum skyrslum. Fyrir suma var
betta eins og ad vera kominn med nyjan yf-
irmann.

Eg get ordid alveg eiginlega brjalud ... ég er
komin med nyjan yfirmann ... ef ég tek
akvordun um ad utskrifa einhvern pa er
barasagt , fyrirgefdu, varst pd ad dtskrifa?“

/////

Petta mikla eftirlit haf&i ahrif a lidan starfs-
manna og starfsanaegju par sem peim
fannst sér vantreyst sem fagfolki.

betta reynir mjég mikid d starfsfélkid okkar
og tekur fra pvi mikla starfsgledi, ad vera
sifellt undir eftirliti fagadila sem eru
kollegar okkar ... ad vinna alltaf undir ein-
hverjum 6drum.

:::::

patttakendur 4 minni stédvum a lands-
byggdinni deildu ekki endilega pessari upp-
lifun, toldu aukid eftirlit hafa dkvedna kosti
og jafnvel styrkja starfsemina. Pannig fengi
starfsfolkid studning vid erfid mal og taeki-
feeri til faglegra umraedna sem yttu undir
fagleg vinnubrogd.

Ja, mér finnst vid alveg hafa haldid faglegu
sjdlfstaedi ... pad var svo takmorkud teym-
isvinna fyrir ... pessar breytingar hafa pvi
ordid okkur til g63s. Eg held ad éqg geti ekki
sagt ad vid hofum tapad neinu pannig ...
(Sif, einstaklingsvidtal).

Sumir veltu lika fyrir sér hugmyndafraedinni
ad baki akvérdunum um magn og innihald
bjénustunnar og fannst peir stundum vera
neyddir til ad gefa afslatt a faglegum geed-
um.

Vid héfum alltaf fré upphafi haft petta, ad
vid erum ad meeta pdtttakandanum par
sem hann er staddur ... en undanfarin ér
héfum vid purft ad adlaga pjénustuna ad
krofum pjonustukaupandans og troda svo
einstaklingnum inn i kassana sem koma

¢¢¢¢¢

patttakendum fannst lika midur ad hafa
ekki svigrim til ad taka akvardanir um
hversu langan tima peir h6fdu med skjol-
staedingum sinum. Adur fyrr fékk félk pjon-




ustu eins lengi og bad purfti og tengsl starfs-
folks og notenda gatu varad i nokkur ar.
NdGna var hin endanlega dkvordun hja pjon-
ustukaupandanum og eetlast til ad pjonustan
rimadist innan akvedins timaramma.

pad er ndttdrulega bara pantad drraedi |
xlangan tima ... pad er lika okkar mat oft ad
einstaklingurinn purfi lengri pjonustu heldur
en Virk er tilbuid ad borga fyrir.

¢¢¢¢¢

Daemi voru um ad stédvarnar heféu haldid
afram ad sinna einstaka notendum & eigin
kostnad eftir ad starfsendurhaefingunni atti
ad ljlka. betta atti sérstaklega vid um yngsta
notendahdpinn sem gjarnan glimdi vid fikni-
efnavanda.

Vi héfum ndd mjég godum drangri med
pennan hép, en vid fdum ekki neegan tima,
bvi petta eru kannski krakkar sem eru ad
detta ut bara eftir grunnskéla ... eru svo
kannski komin inn og nd sér @ strik, byrja i
framhaldsskéla og pa er timinn bdinn.

.....

patttakendur toéldu sumir hverjir ad teikn
vaeru 4 lofti um ad breytingar veeru i farvatn-
inu. Sveigjanleiki vaeri ad aukast og med god-
um rokstudningi sampykkti Virk oftast beidni
um lengri tima. Engu ad sidur fannst vimeel-
endum pad dkvedin sjalfreedisskerding ad
vera hadir sampykki pjonustukaupandans
med slik atridi.

bjonusta starfsendurhafingarstodva
Pemad lysir adkomu og starfsemi starfs-
endurhaefingarstédvanna sjalfra og spannar
fiogur undirpemu, p.e. ,Hlutverk, ,Hug-
myndafraedi og vinnulag®, ,Samstarf“ og
»Arangur®,

Hlutverk

Vidmaelendur utskyrdu hvernig adur fyrr
hefdi verid greint skyrar & milli starfsendur-
haefingar og atvinnulegrar endurhaefingar.
Starfsendurhaefing fol pa i sér endurhaefingu
til starfa i visum skilningi en atvinnuleg
endurhafing eingdngu til launadra starfa og
nams. Med aukinni aherslu & endurkomu til
vinnu eda patttdku i nami hafdi hid opinbera
hlutverk stédvanna prengst og starfsendur-
hafingunni eins og hdn var adur skilgreind
bar med dthyst. Sumir téldu ad stoédvarnar
eettu frekar ad tileinka sér hugtakid atvinnu-
leg endurhaefing bar sem pad visadi til peirrar
bjonustu sem verid vaeri ad veita skv. l6gum.

Pbetta ord, starfsendurhaefing, er mjog blekkj-
andi af pvi ad 6ll dagleg storf eru storf.
Atvinnuendurhaefing sem visar @ vinnu-

markad hefdi verid miklu betra ord.
(Sif, einstaklingsvidtal).

pé flestir vismaelendur legdu aherslu a ad
hlutverk peirra sem starfsmenn veeri ad
sinna starfsendurhaefingu i visum skilningi
fannst sumum hin aukna ahersla a atvinnu-
tengingu vera jakvaett skref. Hins vegar
byrfti lika ad huga vel a8 peim sem ekki
veeru tilbunir i slikt og sja peim fyrir endur-
haefingu vid haefi.

Hugmyndafraedi og vinnulag

patttakendur deildu allir hugmynda-
freedinni um heildsteeda, pverfaglega og
einstaklingsmidada pjonustu par sem 6lik-
ar fagstéttir vinna saman ad pvi ad notend-
ur nai sem bestum d&rangri. A steerri
starfsendurheefingarstédvum var unnid i
bverfaglegum teymum, en a peim minni
par sem jafnvel var einungis einn starfs-
madur atti hann i samstarfi vid annad fag-
folk & svaedinu.

Vaentingar og parfir notenda voru almennt
haféar i fyrirrdmi, vidmaelendur leitudust
vid ad sinna sérhverjum notanda Gt fra
hans forsendum og skipuleggja starfsend-
urhaefinguna { samraemi vid pad. Hér gatu
ordid arekstrar vid aherslur Virk & vinnu-
tengingu og pvi attu tomstundatengdar og
skapandi athafnir ekki upp & pallborgid.
Slik verkefni voru samt oft pad sem hofdadi
mest til folks med litla dhugahvot.

Folk a ekkert ad vera ad fondra ... i glerlist
eda leir ... pad er ekki starfsendurheefing @
medan vid erum ad sja bestu maetinguna i
bessi skapandi drraedi.

(Sunna, einstaklingsvidtal).

Hugmyndafraedi valdeflingar bar alla jafna
agéma og vidmaelendur toldu mikilvaegt ad
kortleggja styrkleika folks og efla trd peirra
a eigin getu. Sumar stédvar nyttu einnig
nalgun hugraennar atferlismedferdar og
lausnamidada nalgun par sem notendur
voru adstodadir vid ad finna lausnir sem
haefdu hverjum og einum. Sumum fannst
endurheefingaraaetlunin sem peim var upp-
alagt a8 fylgja af pjonustukaupanda ekki
alltaf naegilega snidin ad notandanum.

Svo leggur sérfreedingur til ad pessi
einstaklingur fari i sélfreedividtél ... og svo
er eitthvad allt annad sem kemur upp ... ég
barf ad koma med mjég gédan rékstudn-
ing fyrir pvi ad pessi adili purfi ekki sdl-
freedividtol. ... bad eru pessar svona reglur
sem mér finnst ekki vera skjolstaedings-
midadar.

,,,,,,

Einhverjum vidmaelendum fannst meira
svigrdm til ad vinna einstaklingsmidad og
efla vald félks pegar malaflokkurinn var hja
rikinu. Stundum voru farnar 6hefdbundnar
leidir, t.d. pegar notanda var utvegud pjon-
usta vidskiptafreedings i stad salfraedings
eins og bodad hafdi verid.

Pannig ég keypti petta fyrir hann og sagdi
engum frd pvi og hann stofnadi fyrirtaeki og
komst sjalfur 4t @ vinnumarkadinn. Petta
var hans leid.

¢¢¢¢¢

Azetlunin fra Virk gat falid { sér kréfu um ad
notandinn veeri i virkri pjénustu a stodinni |
akvedinn timafjolda a viku. Pad fannst vid-
malendum vera skortur a sveigjanleika og
sumir sogdust horfa i gegnum fingur sér
med slik fyrirmaeli.

Samstarf

Vidmaelendur toldu samstarf vid Virk vera
afar mikilvaegt og voru almennt anaegdir
med samstarfid vid radgjafana sem hafdi
aukist verulega fra pvi sem var i upphafi.
Fagfélk sumra st6dvanna sat nd stundum
rynifundi med radgjofum Virk par sem farid
var yfir framvindu, endurhafingaraeetlun
og stodu einstakra notenda. Samstarfid
virtist alla jafna meira og nénara 4 lands-
byggdinni en & hofudborgarsvaedinu enda
radgjafarnir oft i naesta nagrenni.

Petta er allt 68ruvisi, vid erum bara parna
a milli haeda eda bjallandi & milli, pannig
ad vid hjdlpumst rosalega mikid ad. Vi
fundum reglulega med notandanum og
radgjafa Virk, pu veist, petta er 6druvisi
umhverfi.

zzzzz

Samstarfi vid stjornendur og sérfreedinga
Virk var hins vegar oft dbdtavant og vid-
meelendur voru ésattir vid ad hafa ekki
meira ad segja um uppbyggingu og heildar-
skipulag starfsendurhaefingar.

bad er ndttirulega fint ad pad sé buid ad
bda til einhvern struktdr i pessum mdla-
flokki, en hann ma ekki vera bara pannig
ad pad sé einhver ein stofnun sem [ raun-
inni komi ad allri hugmyndavinnu og leiti
ekkert til peirra sem eru ad vinna uti é akri-
num og hafa langa starfsreynslu

,,,,,

Sumir vismaelendur héfdu 6skad eftir sam-
starfi vid Virk i upphafi pegar verid var ad
leggja nyjar linur i malaflokknum, en ekki
ordid ad sk sinni.
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Stédvarnar attu allar i samstarfi vid at-
vinnulifi® med einum eda 68rum heetti.
i flestum tilfellum félst samstarfid i pvi ad
vinnuveitendur gafu notendum taekifaeri til
ad reyna sig a vinnumarkadinum og atta sig
a eigin starfsgetu eda ad samstarfid var a
grundvelli vinnusamnings oOryrkja. Parna
var adgengid samt mismunandi og einna
best 4 landsbyggdinni par sem pad gekk
oftast nokkud vel ad koma a samstarfi vi&
fyrirtaeki um vinnupréfun eda vinnusamn-
inga.

Vidmaelendur téldu samstarf vid atvinnulif-
id mikilveegt og vonudust til pess ad ad-
gengi starfsendurhafingarstédvanna ad
vinnutengdum Grreedum myndi aukast i
framtidinni. Til ad koma til méts vid parfir
notenda med skerta starfsgetu pyrfti meiri
sveigjanleika & vinnumarkadi, t.d. med pvi
ad bjéda upp a hlutastorf. par veeri aukinn
kostnadur vinnuveitenda hins vegar veru-
leg hindrun og pvi pyrfti ad semja um ad-
komu atvinnulifsins ad starfsendurheefingu
i kjarasamningum.

Alla jafna toéldu vidmeelendur lika porf a
auknu samstarfi vid heilbrigdiskerfid og fé-
lagspjonustuna. Faglegt samstarf & 6llum
vigstodvum vaeri naudsynlegt par sem 6lik-
ir adilar sameinudu krafta sina og pekkingu
notendum til framdréattar.

Vid erum i raun og veru 6ll i sama lidi, alveg
sama hvar vid vinnum ... erum 6ll med pad
ad markmidi ad hjdlpa peim sem standa
héllum feeti aftur Gt G vinnumarkadinn. Eg
held ad hin sé oft vannytt, pekkingin sem
byr i bessum stora hopi, ég myndi vilja sja
meira samrdd innan pessa héps

.....

Arangur

Vidmaelendur t6ldu arangur starfsendur-
heefingar almennt vera gédan og ad henni
lokinni faeri i pad minnsta helmingur not-
enda i vinnu eda ndm eda veeri i markvissri
atvinnuleit. Skilgreining vidmaelenda a ar-
angri einskordadist samt ekki vid vinnu-
tengdan arangur, heldur var hin téluvert
vidari og birtist i aukningu & lifsgaedum,
sjalfstrausti og almennri faerni auk betri
heilsu, en allt ytti petta undir méguleika
folks til patttoku a vinnumarkadi.

Hlutféllin, aetli pad sé ekki alveg 60% sem
eru pokkalega vel G veg komnir og komast
med litilli fyrirhdfn at ad vinna. betta er
bara préfsteinninn [ rauninni & pad hvort
beir komast Gt ad vinna eda ekki

(Lilja i rynihopi 1).

Vidmelendur téldu ahugahvét notandans
vera lykilatridi til ad na arangri. Pa pyrfti
folk lika mislangan tima til a8 na markmid-
um sinum, en par veeri ekki gefid nagjan-
legt svigrim af halfu pjonustukaupandans
sem pressadi 4 ad na arangri 4 sem
skemmstum tima. P& voru vidmaelendur
sammala um ad tryggingakerfid hefdi télu-
verd ahrif & dhugahvot akvedins hops par
sem sumir notendur hefdu meiri tekjur af
bvi ad vera a lifeyri fra rikinu heldur en a
vinnumarkadi. Pannig draegi kerfid sem
slikt Gr arangri og studladi ad ororku. Petta
atti sérstaklega vi& um notendur med enga
fagmenntun og born a framfaeri pvi barna-
lifeyrinn hakkadi framfaersluna svo um
munadi. Starfsfolkid lenti pvi oft i verulegri
klemmu med a8 taka akvordun um i hvada
farveg skyldi visa sumum notendum.

betta er mjog erfitt ad tala um opinberlega
sem fagmadur, pvi ekki eetlum vid ad fara
ad benda ... einsteedum maedrum @ pad ad
midad vid ad vera med tvo, prjd og fiogur
bérn @ framfeeri pa sé hin mun tekjuheerri
heldur en i ldglaunastarfi ¢ almennum
vinnumarkadi.

¢¢¢¢¢

Sérstaklega potti sleemt pegar framfeerslu-
lifeyririnn vaeri tekinn af ungu folki sem var
komid & nokkud gott skrid i starfsendur-
haefingunni.

Svo er pad lika pegar pau, ungu krakkarnir,
eru komin af stad og farin ad sja von er
framfeerslugrunnurinn tekinn. bau eru rétt
ad byrja ad leera ad lifa upp a nytt, bjarga
sérog eiga trd @ pad goéda i lifinu, og pad er
svo mikil heetta @ ad pau bara falli aftur a
sama stad. Petta finnst mér vera svolitid
réng dhersla, sérstaklega fyrir bennan hop,
vegna pess ad parna d madur ad fjarfesta,
fiarfesta i pessum ungu krékkum og gefa
beim pann tima sem heegt er.

¢¢¢¢¢

UMRZADA

Nidurstodur rannsdknarinnar varpa ljési a
beer breytingar sem ordid hafa 4 adstaedum
og pjonustu starfsendurhaefingarstodva
undanfarin ar. Dregid hefur Ur sjalfstaedi
stodvanna og adgengi ad pjonustu peirra
brengst. Staersti notendahdpurinn er félk
med gedraena erfidleika og vandamal fra
stodkerfi og par 4 medal er allstér hopur
ungs folks sem hefur litla menntun og tak-
markada reynslu af vinnumarkadi. Starfs-
folk stodvanna leggur sig fram vid ad veita
heildsteeda og einstaklingsmidada pjon-
ustu til ad auka feerni notenda og mogu-
leika & betra lifi, en rekur sig par & ymsar

hindranir, baedi einstaklingsbundnar og
kerfislaegar.

Samkvaemt [6gum skal tryggja 6llum sem
pbad purfa atvinnutengda starfsendurhaef-
ingu ad uppfylltum peim skilyrdum ad vid-
komandi hafi vottadan heilsubrest, stefni &
batttoku 4 vinnumarkadi, sé ad mati fag-
adila hja Virk faer um ad taka patt i starfs-
endurheefingu og ad hdn sé likleg til ad
skila drangri (L6g nr. 60/2012). Vismaelend-
ur voru medvitadir um ad ekki allir fa braut-
argengi hja Virk og h6féu ahyggjur af peim
hépi. Ekki er vitad hversu stér hépur upp-
fyllir ekki skilyrdi laganna, en arid 2015
endudu 36% beirra sem sott var um
starfsendurheefingu fyrir ekki i pjonustu a
vegum Virk af ymsum astaedum (Ingibjorg
Loftsddttir, 2016).

Algengustu asteedur évinnufaerni voru ged-
raskanir og stodkerfisvandamal sem er
deemigert fyrir notendur i starfsendurhaef-
ingu i 68rum vestreenum 6ndum (OECD,
2012; Johanson og Bejerholm, 2017). Ung-
um notendum med fjolpaettan vanda hafdi
fiolgad, en peir attu alla jafna erfitt med
daglega rutinu sem dré verulega (r arangri
beirra i starfsendurhaefingunni. petta er |
samraemi vid nidurstodur Kristinar Siggeirs-
déttur og félaga (2016) par sem yngra folk-
inu vegnadi oft verr en pvi eldra og var auk
bess liklegra til pess ad heetta i endurhaef-
ingunni. Skortur @ atvinnupatttoku og 6r-
orka medal ungs folks i vestraenum [6ndum
hefur aukist undanfarin ar og rannsdknir
hafa synt ad skortur & menntun, sleem fé-
lagsleg stada og litid studningsnet hafa par
afgerandi ahrif (Hansen og Ingebrigtsen,
2008; Myhr o.fl., 2016). Samkvaemt nidur-
st6dum pessarar rannsoknar virdist petta
einnig vera tilfellid hér a landi og pvi mikil-
veegt ad beina sérstakri athygli ad pessum
battum. par hefur reyndar nylega litid dags-
ins ljés athyglisvert nyskdpunarverkefni
par sem gervigreind er notud m.a. til ad
nema ahrifapaetti sem hindra arangur
starfsendurhaefingar (Kristin Siggeirsdattir,
Ragnheidur D. Brynjolfsdéttir, Seemundur
0. Haraldsson, Omar Hjaltason og Vilmund-
ur Gudnason, 2019).

Nidurstédur rannsdknarinnar benda ein-
dregid til ad starfsfolk starfsendurheefingar-
stddva vinni i anda endurheefingarhug-
sjonarinnar med heildarsyn og virdingu
fyrir sérhverjum einstaklingi ad leidarljosi
(World Health Organization, 2011). i sliku
starfi er pverfagleg samvinna grundvallar-
atridi og hun parf ad vera jafnt innan st6dv-
anna sjalfra sem Gt fyrir peer. Nidurstodurn-
ar benda til ad samstarf vig Virk sé stundum
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af skornum skammti, sér i lagi pegar kemur
ad almennri aherslu i malaflokknum pé
samstarf um malefni einstakra notenda sé
ad aukast. Vidmeaelendur t6ldu sérstaklega
mikilveegt ad peer stofnanir sem koma ad
starfsendurhaefingu vinni saman og somu
aherslur er ad finna hja baedi notendum og
fagadilum i rannsdkn Gudrunar Hann-
esdottur (2009).

Nidurstéodurnar syna sterka samsvorun vid
notendamidada pjonustu (Scholl, Zill, Hart-
er og Dirmaier, 2014; Andreassen, 2018).
Vidmeaelendur sinntu starfi sinu af hugsjon
og med parfir notandans i fyrirrimi og sum-
ir gengu nokkud langt til ad vera trdir
pessari sannfaeringu sinni. Notendamidud
bjonusta er po ekki eingdngu had samskipt-
um fagfélks og notenda pvi vinnulag stofn-
ana og stjornsyslukerfa reedur gjarnan ar-
slitum um moguleika fagfélks til ad starfa
samkvaemt peirri syn (Scholl o.fl., 2014).
Skyrt daemi um slikt i pessari rannsdkn var
hvernig aeetlanir fra Virk voru ekki endilega
snidnar ad porfum notandans og Urreedin
sem meelt var med gjarnan fyrirfram
akvedin og ratinubundin. Timaramminn
sem gefinn var reyndist lika oft of prongur
en samkvamt nidurstédum Kristinar Sig-
geirsddttur og félaga (2016) var medaltimi
peirra sem nadu gédum arangri i starfsend-
urhaefingu hatt i tvo ar.

A flestum stédvunum var dhersla 4 valdefl-
ingu notenda enda er hun hjartad i not-
endamidadri pjonustu og rannsoknir hafa
synt ad han getur leitt til aukins sjalfs-
trausts, bjartsyni og tilfinningarinnar um a8
vera vid stjorn (Porter o.fl., 2018). pad er
hins vegar akvedin métsogn i pvi ad 4 sama
tima og fagfolkid vann ad pvi ad auka vald
notenda upplifdi pad sjalft akvedid valda-
leysi vegna midstyringar og boda ad ofan.
Pjonustukaupandinn  hafdi valdid og
audinn og styrdi lika hverjumvarvisad inn a
starfsendurhaefingarstédvarnar. Slikt
valdaleysi getur haft neikvaed ahrif 4 heilsu
og lif folks (Porter og Bejerholm, 2018) og i
rannsékninni voru daemi um ad fagfolk
heetti storfum vegna aukins alags og streitu.

ihlutunin sem notendum st43 til boda inn-
an stoédvanna sjalfra eda hja adilum utan
peirra folst gjarnan i ymsum heilsueflandi
Urreedum og faglegum studningi. Pessi
nalgun verdur ad teljast til hefSbundinnar
endurhafingar (Porter o.fl.,, 2018; Rinaldi
0.fl.,2010) med aherslu a ad styrkja notand-
ann sjalfan og draga pannig ur neikvaedum
ahrifum heilsu 4 atvinnupatttoku hans.
Litid virtist vera um hina éhef8bundnu leid
(Porter og Bejerholm, 2018; Porter o.fl,

2018; Rinaldi o.fl., 2010) par sem raunveru-
legt vinnuumhverfi var nytt i eflandi tilgangi
ef fra eru talin pau tilvik par sem atvinnu-
rekendur toku vid notendum i vinnupréfun.
Rannsdknir hafa samt synt ad su adferd er
alla jafna toluvert arangursrikari en hefd-
bundin endurhafing, sér i lagi fyrir notend-
ur med gedraskanir sem voru hér steersti
hopurinn (Markussen og Reed, 2014).

Nidurstédur rannséknarinnar syna skyrt
hvernig félagslegar og fjarhagslegar ad-
staedur notenda hofdu ahrif 4 ahugahvét og
arangur peirra i starfsendurheefingunni.
Starfsfolkid gat lika audveldlega lent i
klemmu med i hvada farveg skyldi beina
beim. Rotin ad pessu ahugaleysi [ oftast i
framfaerslukerfinu par sem akvedinn hopur
hafdi litinn sem engan fjarhagslegan avinn-
ing af pvi ad snla aftur til vinnu. Pessi stad-
reynd kemur glogglega i ljos i baedi skyrslu
Félagsvisindastofnunar (Gudny Bergpdra
Tryggvadottir o.fl., 2016) og rannsokn Krist-
inar Siggeirsdottur og félaga (2016) par sem
bad ad hafa einhverjar tekjur til vidbétar vié
lifeyrinn haf&i langmesta forspargildid fyrir
endurkomu til vinnu. Erlendar rannséknir
syna einnig skyr tengsl parna & milli
(Cancelliere o.fl., 2016). Umraedur um
breytingar & framfaerslukerfinu hafa lengi
verid & teiknibordinu (Sigurdur Thorlacius
o.fl., 2005; Tryggvi Pér Herbertsson, 2005;
Forsaetisraduneytid, 2007) og nidurstadan
er avinlega su sama, p.e. ad hid flokna
framfaerslukerfi sé proskuldur i starfsendur-
heefingu og yti folki edlilega snemma Ut i
ad sakja um oGrorkubeetur. Petta er i fullu
samreemi vid sjonarmid pétttakenda i
bessari rannsdkn og vid nidurstodur er-
lendra rannsékna & tengslunum milli at-
vinnupatttoku og adstedna folks (Myhr o.
fl.,, 2016, Momsen o.fl., 2018). Til ad vinna
bug & pessum vanda og koma i veg fyrir
6timabaera 6rorku er naudsynlegt ad koma
a vigtaeku samstarfi milli 6likra stofnana og
stjornsyslukerfa.

Helsta takmorkun rannséknarinnar er ad
vidmaelendur voru fulltrdar fyrir afmarkad-
an hép fagadila sem koma ad starfsendur-
hafingu hér a landi og pad dregur Gr yfir-
feerslugildi nidurstadna. | framhaldinu veeri
ahugavert ad fainnsynividhorf sérfraedinga
og radgjafa Virk til stédu og préunar
starfsendurhaefingar auk pess ad kanna til
hlitar hugmyndir notendanna sjalfra um
hvernig best megi stydja pa til aukinnar
atvinnupatttoku.

bakkarord

Greinarhofundar pakka ollum peim er
[6gdu rannsékninni lid. Sérstakar pakkir fa
peir starfsmenn starfsendurhzefingarstodva
sem deildu reynslu sinni og vidhorfum til
starfsendurhaefingar 4 islandi.
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